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 الملخص
 فاي التماريض كلياات أقساام لرؤسااء القياادي السالوك  أنمااط الاى التعارف إلى الدراسة هذههدفت 

 مهنااااة نحااااو فيهااااا التاااادريس هيئااااة أعضاااااء باتجاهااااات وعلاقتهااااا والخاصااااة الرساااامية الأردنيااااة الجامعااااات

 .التمريض

 أنماااط لقياااس فقاارة( 64)  ماان مكونااة اسااتبانة الأولااى: أداتااين تطااوير تاام الهاادف هااذا لتحقياا  و

 . التمريض كليات في الأقسام لرؤساء القيادي السلوك

 . التمريض مهنة نحو التدريسية الهيئة أعضاء اتجاهات لقياس أداة  الثانية و

 مجتمع من عشوائية بطريقة اختيارهم تم تدريس، هيئة عضو (103) من الدراسة عينة تكونت و

 .تدريس هيئة عضو( 359) عددهم البالغ و الدراسة



 م
 

اختبااار و  المعياريااة الانحرافااات و الحسااابية المتوسااطات اسااتخدمت إحصااائيا البيانااات لمعالجااة و

 .الأحادي التباين تحليل و كاي مربع

 :التالية النتائج إلى الدراسة توصلت و

 القيااااادي الساااالوك نمااااط أ  النتااااائج أظهاااارت الأقسااااام، لرؤساااااء القيااااادي الساااالوك أنماااااط إلااااى لنساااابةبا -

 جااء ثام ، الأولاى بالرتباة وجااء الأردنياة الجامعات في الأقسام لرؤساء  السائد النمط هو الدامقراطي

 بالرتبااة حاارال القياادي الساالوك نماط جاااء حاين فااي الثانيااة، بالرتباة الأوتااوقراطي القياادي الساالوك نماط

 .الثالثة

 فااي التدريسااية الهيئااة أعضاااء ا  النتااائج أظهاارت فقااد التمااريض، مهنااة نحااو للاتجاهااات بالنساابة أمااا -

 اجابيااةلإا الاتجاهااات جاااءت إذ التمااريض مهنااة نحااو اجابيااةإ اتجاهااات احملااو   الأردنيااة الجامعااات

 . الثانية بالرتبة لتمريضا مهنة نحو السلبية الاتجاهات ثم الأولى بالرتبة التمريض مهنة نحو

 نمااط بااين ( α  ≤  0.05عنااد مسااتو  )  إحصااائية دلالااة ذات علاقااة كهنااا أ  النتااائج أظهاارتوقااد  -

 الهيئاااة أعضااااء اتجاهاااات و التماااريض كلياااات فاااي الأقساااام رؤسااااء قبااال مااان المتباااع القياااادي السااالوك

 .التمريض مهنة نحو التدريسية

 :من كل بين ( α  ≤  0.05عند مستو  )  حصائيةإ دلالة ذات و اجابيةإ العلاقة كانت إذ

  نحو مهنة التماريض حياث بلاغ معامال ارتبااط  اجابيةلإا والاتجاهات الداموقراطي النمط

 ( .0.87بيرسو  )

  نحااو مهنااة التمااريض حيااث بلااغ معاماال ارتباااط الساالبية والاتجاهااات الأوتااوقراطي لاانمطا 

 ( .0.6بيرسو  )



 ن
 

 : من كل بين ( α  ≤  0.05عند مستو  )  إحصائية لةدلا ذات و سلبية علاقةوكانت ال

 ماال ارتباااط انحااو مهنااة التمااريض حيااث بلااغ مع الساالبية والاتجاهااات الااداموقراطي الاانمط

 ( .0.6-بيرسو  )

 رتباااط انحااو مهنااة التمااريض حيااث بلااغ معماال  اجابيااةلإا والاتجاهااات الأوتااوقراطي الاانمط

 ( .0.27-بيرسو  )

 الحار الانمط باين ( α  ≤  0.05عناد مساتو  )  إحصاائية دلالاة ذات ةعلاقا هناك تكن لم بينما 

 .نحو مهنة التمريض والسلبية اجابيةلإا والاتجاهات

 فاااااي ( α  ≤  0.05عناااااد مساااااتو  )  إحصاااااائية دلالاااااة ذات فروقاااااا هنالااااا  ا  النتاااااائج أظهااااارت كماااااا

 أعضاااء  إ حيااث ،  (72X=إذ بلااغ مربااع كاااي ) الجامعااة لمتغياار تعااز   التمااريض مهنااة نحااو تجاهاااتالا

 أ  حااين فااي ، التمااريض مهنااة نحااو اجابيااةإ اتجاهااات احملااو   الرساامية الجامعااات فااي التدريسااية الهيئااة

 بيناات و.التمااريض مهنااة نحااو ساالبية اتجاهااات احملااو   الخاصااة الجامعااات فااي التدريسااية الهيئااة أعضاااء

 نحاااو الاتجاهااات فاااي (α  ≤  0.05عنااد مسااتو  )  إحصاااائية دلالااة ذات فروقااا هنالااا  أ  أاضااا النتااائج

 نحااو الإنااا  اتجاهااات  كاناات حيااث ،( 52X=إذ بلااغ مربااع كاااي ) الجاانس لمتغياار تعااز   التمااريض مهنااة

 .سالبية اتجاهاات التماريض مهناة نحاو الاذكور اتجاهاات  كانات بينماا ، ااجابياة اتجاهاات التماريض مهنة

 مهناة نحاو الاتجاهاات فاي   ( α  ≤  0.05)   عند مستو   إحصائية دلالة ذات فروقا النتائج تظهر ولم

 . الخبرة لمتغير تعز   التمريض

 نماط بين  ( α  ≤  0.05عند مستو  )  إحصائية دلالة ذات فروقا هنال  أ  النتائج أظهرت وأخيرا -

 نماااط كاااا  حياااث ،(2X=13.5,إذ بلاااغ مرباااع كااااي )  الجامعاااة ناااوع متغيااار و المتباااع القياااادي السااالوك

 نماااط و الرساامية الجامعااات فااي الأقسااام لرؤساااء  السااائد السااالوك هااو اطيالاادامقر  القيااادي الساالوك
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  تظهار ولام  الخاصاة الجامعاات فاي الأقساام لرؤسااء الساائد السلوك هو الأوتوقراطي القيادي السلوك

 لرؤساااء القيااادي الساالوك أنماااط فااي  (α  ≤ 0.05عنااد مسااتو )  إحصااائية دلالااة ذات فروقااا النتااائج

 .الخبرة و الجنس راتلمتغي تعز   الأقسام
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Abstract 

This study aimed to identify styles of leadership behavior styles of the 

department  heads of nursing colleges in the Jordanian universities and their 

relationship with faculty members about the nursing profession. 

To achieve this goal the researcher developed two instruments: first 

instrument consisted of (64) items to measure the leadership style of 

departments heads in the faculties of nursing . 

 

And the second instrument consisted of (29) items to measure faculty 

staff members attitudes towards the nursing profession . 

 

The population of the study consisted of all faculty staff members in 

nursing colleges of public and private Jordanian universities، the total 

community numbers (359). Sample study consisted of (103) faculty members 

whom they were chosen randomly. 



 ف
 

Data processing and statistical calculations were used via means، 

standard deviations، Chi-square and one way analysis (ANOVA). 

And the study found the following results: 

 

- The results showed that the democratic leadership behavior style of 

department heads rated as first level, followed by the autocratic 

leadership behavior style at the second level, while the laissez-faire 

leadership behavior style at the third level. 

- For the faculty staff attitudes toward the nursing profession، the results 

showed that the positive attitudes toward the nursing profession was at 

the first level and then the negative attitudes toward the nursing 

profession was at the second level. 

- The results showed that there is a statistical significant relationship at 

level  (α ≤ 0.05) between the leadership behavior style followed by 

department heads in nursing college, and the faculty staff members' 

attitude towards the profession of nursing. 

- There was a positive significant statistical relationship at a level (α ≤ 

0.05) between each of: 

- Democratic leadership behavior style and positive attitudes toward the 

nursing profession with a Pearson correlation coefficient (0.87). 

- Autocratic leadership behavior style and negative attitudes towards the 

nursing profession with a Pearson correlation coefficient (0.6). 

- And there was a negative significant statistical relation ship at a level  (α 

≤ 0.05) between each of: 

- Democratic leadership behavior style and negative attitudes toward the 

nursing profession with a Pearson correlation coefficient (-0.6). 

- Autocratic leadership behavior style and positive attitudes toward the 

nursing profession with a Pearson correlation coefficient (-0.27). 



 ص
 

- While there wasn't statistical significant relationship at a level (α ≤ 0.05) 

between the laissez-fair leadership behavior style and attitude toward the 

nursing profession. 

- The results showed that there are statistical significant differences at a 

level  (α ≤ 0.05) in the faculty staff members' attitude toward the nursing 

profession due to university type variable with chi-square (X2 = 7). The 

faculty staff members at public universities have positive attitude toward 

the nursing profession, while faculty staff members at private 

universities have negative attitudes toward the nursing profession. And 

the result also showed that there are statistical significance differences at 

the level of  (α ≤ 0.05) in the attitudes toward the nursing profession due 

to the sex variables with Chi-square (X2 = 5) where females attitudes ' 

toward nursing profession were positive, while the attitudes of male 

were negative towards the nursing profession. The results showed there 

weren't statistical significant differences at the level of  (α ≤ 0.05) in the 

attitudes toward the nursing profession due to experience variables. 

- Finally, the result showed that there were statistical significant 

differences at the level of   (α ≤ 0.05) between the leadership behavior 

style and the university type variable, with a Chi-square (X2 = 13.5) 

where the democratic leadership behavior style was the dominant 

behavior of the department heads in public universities and autocratic 

leadership behavior style was the dominant behavior of the department 

heads in private universities. The result showed there weren't statistically 

significant differences at the level of  (α ≤ 0.05) in the leadership 

behavior style of department heads due to the variables of sex and 

experience. 
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 الأول الفصل

 وأهميتهامشكلة الدراسة 

 :مقدمةال

 عصاارية تحااداات أمااام المنظمااات جعاال والتقاادم التطااور السااريع الحااديث التقنااي العصاار إ 

 المحافظاة جالأ مان باجتهاد تعمل المنظمات هذه من منظمة كل أصبحت بحيث حقيقية ومنافسات

 . وتميزها بقائها على

 الأتبااع اشاجع الاذي هاو وممارساات سياساات مان احويا  بما لمنظماتل العام الجو أ  وبما

 رسااامها ياااتم والممارساااات السياساااات هاااذه ولأ  وفاعلاااة ومساااؤولة منضااابطة بطريقاااة اعملاااوا أ  علاااى

 منظومااة فااي الأقااو   الحلقااة القااادة هااؤلاء اعااد لااذا المنظمااات فااي القااادة قباال ماان تنفيااذها آليااة وتحديااد

 ادوار مان با  اقوماو   ماا خالال مان فشالها أو منظماة أي نجاا  احادد مان وهم المنظمات في العمل

 بالإضاافة ساهلا أمار العمال هاذا اجاد وا  يةالمساؤول بتحمال الفارد فيا  يرغب مكانا العمل من تجعل

 .العاملين الأفرادسلوك   تضبط كي ضابطة أنظمة مع الفرد تحترم إدارية سياسات لتوفير

 التفاااعلات طبيعااة تحديااد فااي تسااهم التااي المركزيااة المحااددات إحااد  هااي قيااادةوبمااا ا  ال 

 اتجاهاات فاي بالتأثير والخدمات اجيالإنت النشاط في رئيسيا دورا القيادة تمارس إذ ، الجماعة داخل

 وساالوكهم العاااملين اتجاهااات فااي وبالتااأثير ، الإنتاااجي بالهاادف توحاادهم ومااد  ، وساالوكهم العاااملين

 (. 1992 ، شوقي). المنظمة بأهداف توحدهم ومد 

 تميااازه ويفتااارض المؤسساااات، داخااال العملياااة الحيااااة عااان اعبااار كاااذل  القياااادي السااالوك  إفااا 

 المؤسساات تمكاين إلاى ويهادف والتبصار، العقال إلاى احاتكم هاادف سلوك وهو كية،والدينام بالحركة

 المختلفااة القائااد تصاارفات عاان اعباار القيااادي الساالوك كااا  ولمااا. وفعاليااة بكفاااءة أهاادافها تحقياا  ماان
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 القائااد نشاااط تعنااي القيااادي الساالوك دراسااة فااا  وبالتااالي الإنسااانية، شخصاايت  مخرجااات تمثاال التااي

 على اعمل وكيف الآخرين، في تأثيره فيها امارس التي والطريقة الإداري  عمل  ارسام وهو وسلوك 

 أخااار   جهاااة مااان معااا  العااااملين ورغباااات حاجاااات وإشاااباع جهاااة، مااان المرساااومة الأهاااداف تحقيااا 

 (. :199965عساف،)

 القائد استطيع التي والكيفية ، القيادي العمل طبيعة فهم إلى القيادي السلوك دراسة وتهدف

 كماا وحاجااتهم، بادوافعهم معرفتا  ضاوء فاي العااملين وأهداف المؤسسة أهداف بين الربط خلالها من

 العاااملين وإنتاجيااة القياداااة الكفااااات ماان تقلاال أو تزيااد التااي العواماال إلااى التعاارف إلااى دراساات  تهاادف

 (.1985نشوا ،)

 بكفااااءة دافهاأهااا تحقيااا  هاااو مؤسساااة لأااااة الااارئيس الاهتماااام أ  علاااى الإدارة علمااااء ويتفااا  

 يولااو   الااذين المااديرين بعااض فهناااك ، الأهااداف  تلاا  تحقياا  كيفيااة فااي اختلفااو   لكاانهم وبفعاليااة،

( Consideration) الإنساااااانية بالعلاقاااااات يهتماااااو   آخاااارو   هنااااااك ،بينماااااا((Taskبالعمااااال اهتمامااااا

 مااع إنسااانية تعلاقااا بتنميااة يهااتم لا الااذي قائاادال ساالوك تعكااس بالعماال اهتمامهااا تااولي التااي فااالإدارة

 إنجاااز فااي الأدوار وتحديااد للأنشااطة، والتخطاايط وتنظيمهااا، الأعمااال بتحديااد اكتفااي وإنمااا العاااملين،

 واجتماعيااة إنسااانية علاقااات بناااء إلااى بميلهااا بالعاااملين تهااتم التااي الإدارة تتميااز حااين فااي الأهااداف،

 واتخاااذ الأهااداف وضااع فااي بمشاااركتهم هااتمتو  كمااا الحساابا ، فااي واحتياجاااتهم رغباااتهم وأخااذ معهاام،

 (. 94:1997الطويل،)القرارات

 قاام التاي تلا  أبرزهاا ومان القيادااة بالأنمااط المتعلقاة التجريبياة بالدراساات الاهتماام بدأ وقد 

 التقساايم إلااى توصاالت والتااي ،1939 عااام (White،Lewin،Lippitt) واياات و لااوين و ليبياات بهااا

 وبيناات والحاارة، والدامقراطيااة، الأوتوقراطيااة،:  وهااي عروفااةالم القيااادة ساالوك لأنماااط الشااائع الثلاثااي
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 الأنمااط هاذه أفضال أ  بينات كما مختلفة، وإنجازات مناخات تنتج المختلفة الأنماط هذه أ  الدراسة

 أ  الدراسااات ماان العديااد نتااائج أكاادت وقااد. الااداموقراطي الساالوك نمااط هااو وأصااالة، دافعيااة وأكثرهااا

 القادرة الأفاراد، جهاد مساتو  : منهاا الجواناب من عديد في دالة تغيرات حدو  إلى يؤدي القائد سلوك

 واكتسااااب الأفااراد تعلاام درجااة الدافعيااة، مسااتو   والتنظيماااي، الفنااي التغياار عواماال مااع التكيااف علااى

 فالقياادة. والاساتقالة العمال، مان الانتقاال الغيااب، معادلات القائاد، وتوجيا  إرشاد من المستقاة الخبرة

 رضاا مساتو   وكذا التنظيمية الفاعلية مستو   من بكل المرتبطة المتغيرات من العديد لىع تأثير لها

 وجاد مؤسساة) 176 (علاى عاماا عشارين لمادة (Occner) أكنار بهاا قاام طولياة دراساة وفاي. الأفاراد

 ثام ومان العلياا، القياادة مساتو   فاي تغيارات إلاى يرجاع الارب  في التغير نسبة من )%31( حوالي أ 

-42رساااامي،)بدراستها قااااام التااااي العينااااة أربااااا  فااااي التغياااار )3/1 (تحقياااا  إليهااااا ينسااااب يااااادةالق فااااا 

41:2004 .) 

 الماوارد دور أهمياة فارغم ، لعطائهاا تحريا  عامال المنظماة في الإنساني العنصر أداء دويع

 هاااااذه فاعلياااااة ودرجاااااة نشااااااطاتها مختلااااا  أ  إلا المنظماااااة، أهاااااداف تحقيااااا  عناصااااار مااااان كعنصااااار

 تعتمااد التنظيميااة فالحياااة أمورهااا علااى والقااائمين فيهااا العاااملين بااالأفراد مااا حااد إلااى ثرتتااأ النشاااطات

                                 التنظاااااااااااااااايم نحااااااااااااااااو المتوقعااااااااااااااااة اتجاهاتاااااااااااااااا  وعلااااااااااااااااى العاماااااااااااااااال ماااااااااااااااان المتوقااااااااااااااااع الأداء علااااااااااااااااى

 (.66:1982، شهيب محمد)

 فااي للإنتاااج الأساسااي محااوروال الحقيقيااة الثااروة باعتباااره ، البشااري  العنصاار لأهميااة ونظاارا

 إذ هاماا، أمارا اعاد المؤسساي ودوره عملا  نحاو باتجاهاتا  الاهتماام فاإ  ، المؤسساية الياوم مجتمعاات

 حاجاتاا  إشااباع الفاارد محاولااة أثناااء الاتجاهااات تتكااو   حيااث لإشااباعها اسااعى حاجااات فاارد لكاال  أ

 من عديداً  ذل  لتحقي  عي س في ويصادف معينة حاجات لإشباع دوماً  اسعى هدفي كائن فالإنسا 
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 ويكّاو   أاضااً  الإاجابياة ،وغيار الحاجاات تل  لبعض المحققة ،الإاجابية السارة وغير السارة الخبرات

 وأخار   ، حاجاتا  إشاباع فاي سااعدوه الاذين الأشاخاص أو الخبارات حياال اجابياةإ اتجاهات الإنسا 

 ذل  بعد الاتجاهات تل  وتلعب ، اجاتالح تل  إشباع اعترضوا الذين والناس المعوقات تجاه سلبية

 ( .169:2000 القريوتي،) المستقبلي سلوك  في وتوجيهياً  مؤثراً  دوراً 

 بمساتو   الفارد ،فشاعور الأهمياة فاي غاااة اعاد عنهاا ورضااه مهنتا  نحاو الفارد اتجااه فا  لذا

 العكاس وعلاى ، العمال هاذا نحاو ااجابياة اتجاهاات احمال إنا  علاى دليال عملا  عان الرضا من عال

 ومؤشارا دلايلا اكاو   قاد ذلا  فا  عن  بالرضا اشعر لا الذي أو بعمل  القانع غير الفرد فا  ذل  من

 الذين فالأفراد للمنظمة، وولائ  انتمائ  عن الفرد اتجاه اعبر كما.عمل  عن لدا  سلبية اتجاهات على

. فيهاا اعملاو   التاي منظماةال بهوياة هاويتهم يربطاو   الاذين أولئا  هام عالياة التزام درجة عن اعبرو  

 لايس ولكان. التزاماا مانهم الأقال زملائهم من تسربا والأقل أداء الأفضل هم التزاما الأكثر فالأفراد لذا

 بوضاو  تباين الشاواهد ا  إلا ، اتجاهاتا  علاى فقط تعتمد الفرد إنتاجية با  تعميم تطوير السهل من

 تمت ما إذا من  تسربا والأقل العمل عن تغيبا قلالأ هم عملهم عن الراضين الملتزمين ، الأفراد با 

 فاي الترباويين الإدارياين تطلاع لاذاففإ  العمال من المتبرمين أو الملتزمين غير من بزملائهم مقارنتهم

 ساعيا اساعوا ا  ضارورة علايهم افارض ، تمارساها التاي بأدوارهاا قانعاة معهام العاملة الهيئة تكو   أ 

 اعملاااو   الاااذي النظاااام ونحاااو عملهااام نحاااو ااجابياااة اتجاهاااات ملهااامع أسااارة لاااد  اطاااوروا لا  حثيثاااا

 (. 149:200-7148، الطويل.)في 

 سلوك توجي  في وفعال قوي  تأثير ذات ،وهي للسلوك موجهات الاتجاهات أ  من وانطلاقا

 في التدريس هيئة أعضاء اتجاهات على التعرف من بد فلا الأهمية بهذه الاتجاهات أ  وبما الأفراد

 بمسااتو   بعيااد حااد إلااى يتااأثر التعلاايم بعمليااة قيااامهم أثناااء فااي فساالوكهم. وقياسااها التمااريض تكليااا
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 لطبيعاااة حتمياااة نتيجاااة إلا هاااو ماااا المهناااة نحاااو الاتجااااه ا  وبماااا ، التماااريض مهناااة نحاااو اتجاهااااتهم

 ساالوكية أساااليب يتخااذ تجعلاا  اتجاهاا  طبيعااة فااا  ، التاادريس هيئااة عضااو بهااا اماار التااي الظااروف

 انفعاليااة شااحنات ذات أحيانااا تكااو   ، معينااة مواقاا  اتخاااذ إلااى تدفعاا  وبالتااالي ، مهنتاا  ونحاا خاصاة

 علاى إجابتا  أثناء في باللفظ إما عنها اعبر وقد سلبية انفعالية شحنات ذات أخر   وأحيانا ، ااجابية

 مهنااة يتاارك كااأ  ، غريبااا يباادو الااذي النشاااط ماان مختلفااة صااور فااي عنهااا اعباار قااد أو ، مااا سااؤال

 مهناة نحاو التادريس هيئاة لعضاو ااجاابي اتجااه هنااك دام وماا.  آخار لعمال ويتج  التمريض دريست

 كااا  إذا وأما.والتقاادم التاادريس فااي للاسااتمرار الاتجاااه ذلاا  يدفعاا  ا  كبياار الاحتمااال ،فااا  التمااريض

 التمااريض كليااات فااي التادريس مسااتو   وتراجااع إعاقااة إلاى يااؤدي قااد ذلاا  فاا  ساالبية اتجاهااات هنالا 

 . (1999شقير) ككل المهنة على ينعكس قد مما

 عصاار فااي اعااي  لمجتمااع امكاان لا التااي المهمااة التربويااة المؤسسااات ماان واحاادة والجامعااة

 مختلاا  فااي الأفااراد تعااد التااي فهااي. عنهااا الاسااتغناء المتقدمااة والتكنولوجيااا المتسااارع العلمااي التقاادم

 الفارد هاذا إعاداد إلاى بالإضاافة العصارية يااةالح إدارة ليتولاوا عاال مستو   على العلمية التخصصات

 (.1:1993 ، والكبيسي الزوبعي) شخصيت  جوانب مختل  في متوازنا إعدادا المتخصص

 وتبااااين عناصااارها لكفااااءة التربوياااة الإدارة موضاااوعات أدق مااان الجامعياااة الإدارة وموضاااوع

 تحقيا  فاي الجامعاة با  متقاو  الاذي القياادي الادور وطبيعاة دورهاا مان قوتهاا تستمد تخصصاتها،وهي

 تربوية قيادة إلى بحاجة فهي ونجا  بفاعلية بمهامها تقوم وطموحات ،ولكي المجتمع وأهداف أهدافها

 تربوياة بماؤهلات يتصافو   الاذين مان القياادات تلا  اختياار ضارورة خاصاة،والى بمواصفات جامعية

 علمياة بماؤهلات يتصافو   الاذين مان القياادات تلا  اختياار ضارورة خاصاة،والى بمواصافات جامعية
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 الحاي التفاعال علاى القادرة ولها الجامعة برسالة المؤمنة الصالحة القدوة صفات فيهم وتتوافر وإدارية

 (.17:1984المهيني،) معهم سليمة إنسانية علاقات بناء على فيها،والقادرة العاملين مع والااجابي

 سااليمة علاقااة إنشاااء علااى توقاا ي الجامعيااة التربويااة المؤسسااات فااي العماال نجااا  ا  ويباادو

 علاااى والعمااال الآخااارين مشاااكلات فهااام أسااااس علاااى تقاااوم التااادريس هيئاااة وأعضااااء القسااام رئااايس باااين

 أ  إذ. الأهداف تحقي  اجل من بناءة بطريقة معهم والانسجام بينهما الإنسانية المسافة حلها،وتقليل

 الموكلااة المهااام وتحقياا  التربويااة العمليااة نجااا  فااي مهمااا دورا يااؤدو   الجامعااات فااي الأقسااام رؤساااء

 ماد  فعلاى الجامعاة, فاي تنظيمياة وحادة أصاغر فاي القيادااة الأماور بزماام امساكو   أنهم كما ،اليهم

 وظائفاا  أداء فااي القساام نجااا  يتوقاا  القياداااة ومسااؤولياتهم الإداريااة لواجباااتهم انجااازهم فااي قاادرتهم

 المؤسسااة فااي العاااملين أهاام أحااد التاادريس ةهيئاا عضااو اعااد كمااا.  التربويااة أهدافاا  وتحقياا  ومهاماا 

 ماان باا  يتمتااع عمااا فضاالا الطالااب شخصااية بناااء فااي والمااؤثر الفاعاال الاادور ولاا  الجامعيااة التربويااة

 كااي بتدريساها اقاوم التاي المهناة نحاو ااجابياة اتجاهاات احمال أ  ينبغاي ومهنية،لاذا تربوياة ماؤهلات

 طرواناااة،)                 أفضااال بشاااكل شااااداةوالإر  والبحثياااة التدريساااية مهامااا  تأدااااة مااان ياااتمكن

6:1999.) 

 وضاع فاي تتمثال حيوياة قيادااة بادوار اقومو   الأقسام رؤساء ا  يتض  تقدم ما ضوء وفي

 مان تظهار ملماوس عملاي واقاع إلاى بترجمتهاا التادريس هيئاة أعضااء اقوم التي والأهداف السياسات

 حيااث ماان معينااة خصوصااية لهااا الجامعااات فااي التمااريض كليااات ولأ .وتميزهااا الكليااة نجااا  خاالال

 هيئااة أعضاااء اتجاهااات وعلااى الأقسااام لرؤساااء القيااادي الاانمط علااى ياانعكس قااد هااذا فااإ  إنسااانيتها

 .فيها العاملين التدريس
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 وتطبيقهااا المعرفااة نقاال فااي تتمثاال مزدوجااة أدوار ماان التمااريض كليااات باا  تقااوم لمااا ونظااراً 

 وأعضااء الأقساام رؤسااء علاى والجسادي النفساي العابء مان يزيد قد هذا فإ  الصحي، الحقل داخل

 اتجاهااات علااى يااؤثر قااد كمااا الأقسااام، لرؤساااء القيااادي الاانمط علااى يااؤثر قااد وبالتااالي التاادريس هيئااة

 لرؤسااء القيادااة الأنمااط طبيعاة عن لتعرف هي محاولة الحالية الدراسةف لذا التدريس، هيئة أعضاء

 مهنااااة نحااااو فيهااااا العاااااملين التاااادريس هيئااااة أعضاااااء باتجاهااااات وعلاقتهااااا التمااااريض كليااااات أقسااااام

 .التمريض

  الدراسة مشكلة

 توجيا  على وقدرتها الإدارة فاعلية بمد  وثيقاً  ارتباطاً  مرتبطاً  الجامعي التعليم نجا  أصب 

 ركاااائز مااان ركيااازة اعااادو   الأقساااام رؤسااااء ا  وبماااا ، المطلوباااة الأهاااداف تحقيااا  اجااال مااان أنشاااطتها

 مان لهام بد فلا كلياتهم، في والإشرافية الإدارية ووظائفهم مهامهم خلال من الجامعي اري الإد العمل

 التاادريس، هيئااة أعضاااء مااع المااؤثر التفاعاال علااى قااادرين اجعلهاام بحيااث ، فاعاال قيااادي نمااط إتباااع

 .مهنتهم نحو اتجاهاتهم على إاجابا أو سلبا ينعكس قد الذي الأمر

 والتاي العربياة الابلاد فاي المنعقادة والنادوات الماؤتمرات مان العدياد إليا  أشاار ماا ضاوء وفي 

 لا أناا  بتوصاايات  جاااء الااذي(  1999) الأرد  فااي الثاااني التربااوي  التطااوير مااؤتمر أبرزهااا ماان كااا 

 متمثلاااة قيادااااة إخفاقاااات خااالال مااان تتجساااد وعياااوب مشاااكلات مااان تعااااني الجامعياااة الإدارات تااازال

 الاذي الأمار التادريس هيئاة أعضااء فاي سالبا تاؤثر حقيقياة ةمشاكل أصبحت إذ فيها، الأقسام برؤساء

 الرغبااة عاادم أو بالإحباااط الشااعور لااديهم يزيااد قااد وبالتااالي  مهنااتهم نحااو انتمااائهم علااى ياانعكس قااد

 فاااي العاااالي التعلااايم سياساااة لجناااة تقريااار فاااي أاضاااا جااااء كما.بالتااادريس الاساااتمرار حتاااى أو بالعطااااء

 بضاااع  اشاااعر التااادريس هيئاااة عضاااو ا  الاااى واضاااحة شاااارةبإ( 1987) عاااام فاااي ةالمنعقاااد الأرد 
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 قصاور او الخاطئاة القيادااة الممارساات لابعض نتيجاة التربوياة القارارات صانع او إعداد في مشاركت 

 .  القيادي السلوك في

 كغيرهااا تعاااني فهااي جامعااة ةأااا عماال منظومااة عاان بمعاازل ليساات التمااريض كليااات أ  وبمااا

 الهيئاااة أعضااااء اتجاهاااات فاااي تاااؤثر قاااد والتاااي القيادااااة الإخفاقاااات تلااا  مااان الجامعياااة الإدارات مااان

 الى والتعرف الجامعات في الأقسام لرؤساء القياداة الممارسات هذه على للوقوف و. فيها التدريسية

 دراساااة مااان لاباااد فإنااا  وواضاااحا دقيقاااا تحديااادا وتحديااادها فيهاااا التدريساااية الهيئاااات أعضااااء اتجاهاااات

 فاي الحاالي الباحاث عمال خالال ومان . حاده علاى الجامعات هذه كليات نم كلية كل لإدارة متعمقة

 مشاااكلة لقاااد بلاااورف ، الاردنياااة الجامعاااات فاااي التماااريض كلياااات إحاااد  مااان وتخرجااا  التماااريض مهناااة

 الأقساام لرؤسااء القياداة الأنماط بين العلاقةالى  التعرف محاولة في تتلخص التي ، الحالية  تدراس

 التماريض مهناة نحاو التدريساية الهيئة أعضاء واتجاهات الاردنية لجامعاتا في التمريض كليات في

. 

 وأسئلتها الدراسة هدف

 فاي التماريض كلياات أقساام لرؤسااء القياادي السلوك أنماط على التعرف الدراسة هذه هدفت

 مهناااة نحاااو فيهاااا التااادريس هيئاااة أعضااااء باتجاهاااات وعلاقتهاااا والأهلياااة الرسااامية الأردنياااة الجامعاااات

 :التالية الأسئلة على الإجابة خلال من تمريضفال

 الأردنيااة الجامعااات فااي التمااريض كليااات أقسااام لرؤساااء السااائدة القيااادي الساالوك أنماااط مااا 

 فيها؟ التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من والأهلية الرسمية
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 الجامعاات فاي التماريض كلياات فاي التماريض مهناة نحاو التادريس هيئة أعضاء اتجاهات ما 

 ؟ أنفسهم التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الخاصةو  الرسمية ردنيةالأ

 مساتو   عناد إحصاائية دلالاة ذات علاقة توجد هل (α ≤ 0.05) القياادي السالوك أنمااط باين 

 الأردنياة الجامعات في التدريس هيئة أعضاء واتجاهات التمريض كليات في الأقسام لرؤساء

 ؟ التمريض مهنة نحو

 مساتو   عناد إحصاائية دلالاة تذا فاروق  توجاد هال (α ≤ 0.05) هيئاة أعضااء اتجاهاات فاي 

 لمتغياارات تعااز   الأردنيااة الجامعااات فااي التمااريض كليااات فااي التمااريض مهنااة نحااو التاادريس

 التادريس هيئاة أعضاء نظر وجهة من الخبرة وسنوات الجنس و (خاصة أو رسمية) الجامعة

 ؟ أنفسهم

 مساتو   عناد إحصاائية دلالاة ذات فاروق  توجاد هال (α ≤ 0.05) القياادي السالوك أنمااط فاي 

  رسمية) الجامعة لمتغيرات تعز   الأردنية الجامعات في التمريض كليات أقسام لرؤساء

 ؟ التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الخبرة سنوات و الجنس و (خاصة أو

  الدراسة أهمية

ناولاات الااربط بااين الأنماااط لاايس فقااط لقلااة الدراسااات التااي ت ةالدراسااالأهميااة فااي هااذه  تكماان

 لاا كونهااا تاادرس العلاقااة بااين الأنماااط القياداااة والاتجاهااات فااي مجتمااع  باال ،القياداااة والاتجاهااات 

وهاو مجتماع كلياات التماريض  ألاالبحو  السابقة بقدر كاف من الدراساات  في احظلم  ،خصوصية

مان الضاوء علاى   إلقااء المزيادمان اجال  للقياام بهاذه الدراساة ةلذا فا  الحاجة تبدو ضرورية وملح ،

الأنمااط القيادااة تاربط هاذه الدراساة  وا  خاصاة ،الأنماط القياداة لرؤسااء الأقساام فاي هاذه الكلياات 
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 فااي الوحيادة تعادلدراساة. والتااي لوهاذا بادوره اضاايف أهمياة أخار   ،بالاتجاهاات نحاو مهناة التمااريض

الساالوك القيااادي لرؤساااء أقسااام كليااات أنماااط  دراسااة تناولاات التااي الباحااث علاام حاادود حسااب الأرد 

 .التمريض في الجامعات الأردنية وعلاقتها باتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مهنة التمريض

 : يلي بما تتحدد الدراسة أهمية نإف تحديدا أكثر وبشكل

 نحااو التاادريس هيئااة أعضاااء اتجاهااات حااول الكليااات أقسااام لرؤساااء هامااة معلومااات تااوفير -1

 نحاااو التااادريس هيئااة أعضااااء اتجاهاااات تحسااين فاااي ممارسااااتهم ثاارأ وحاااول ضالتماااري مهنااة

 .المهنة

 الجامعااات فااي التمااريض بكليااات الأقسااام رؤساااء تزوياد يفاا كافيااة فرصااة الدراسااة هااذه تاوفر -2

 تعاازز وبالتااالي للأقسااام إدارتهاام فااي والضااع  القااوة جوانااب عاان الراجعااة بالتغذاااة الأردنيااة

 .ممارساتهم نتحسي في اسهم مما القوة جوانب

بمسااؤوليتهم التااي تكماان فااي  ميؤماال ا  تسااهم نتااائج هااذه الدراسااة فااي تعريااف رؤساااء الأقسااا -3

تعزيز الاتجاهات الااجابية لأعضااء الهيئاة التدريساية والعمال علاى إزالاة وإنهااء الاتجاهاات 

 ما ينعكس على مخرجات النظام التعليمي الجامعي .ب السلبية

 .المجال هذا في للباحثين نيمفيدت تكونا  قد بحثلل أداتين الدراسة هذه توفر -4

 . المجال هذا في أخر   لدراسات أساسا الدراسة هذه تشكل قد -5
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  المصطلحات تحديد

 : وتعرفيها الدراسة هذه في الواردة المصطلحات تحديد تم

 (Leadership) القيادة -1

 كساااب اجااال مااان وإرشاااادهم وتاااوجيهم مجموعاااة أو شاااخص فاااي التاااأثير علاااى الفااارد قااادرة وهاااي

              الموضااااوعة الأهااااداف تحقياااا  ساااابيل فااااي الكفااااااة ماااان درجااااة بااااأعلى العماااال علااااى وتحفياااازهم تعاااااونهم

(Likert , 1961 : 3). 

 ( Leadership Style)القيادي السلوك نمط -2

 اجل من والعاملين الجماعة سلوك على للتأثير القائد ينتهج  الذي الأسلوب أو النمط هو

 (126:1984 البياع،) المؤسسة دافأه تحقي 

 : القيادي السلوك لأنماط الإجرائي التعريف

 أعضااء ماع تعااملهم أثنااء فاي التماريض كلياات أقساام رؤسااء بها اقوم التي الممارسات هي

 والاتااااوقراطي الاااادامقراطي: التاليااااة القيااااادي الساااالوك أنماااااط بأحااااد اتحديااااده ويمكاااان التاااادريس هيئااااة

 هيئاااة أعضااااء اساااتجابة نتيجاااة القسااام رئااايس عليهاااا احصااال التاااي الدرجاااة لخااالا مااان والتسااايبي،وذل 

 . بتطويرها الباحث سيقوم التي الاستبانة فقرات عن التدريس

 (Attitudes) الاتجاهات -3

 بشاكل للسالوك والتهياؤ الاساتعداد بأنهاا ، ( Schiffman and Kanuk) كاانوك و ساكفما  عرفهاا  

 (.90:2005 ، العميا ) معين هدف تجاه سلبياً  أم اجابياً إ لوكالس هذا كا  سواء ومتواف  منسجم
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 : للاتجاهات الإجرائي التعريف

 التمااريض كليااة فااي التاادريس هيئااة عضااو احملهااا التااي والمشاااعر الأحاساايس مجموعااة هااو

 اسااتجابات  مجموعااة خاالال ماان التمااريض، مهنااة نحااوالااجابيااة والساالبية   الاتجاهااات تعكااس والتااي

 .ابتطويره الباحث سيقوم التي الاتجاهات تبانةاس فقرات على

 حدود ومحددات الدراسة

  الزمانية الحدود

 .2009-2008الدراسي العام وهو في  أجريت الذي الزمني بالسياق الدراسة هذه تتحدد

  المكانية الحدود

 (.الخاصةو  الرسمية)  الأردنية الجامعات في التمريض كليات

  البشرية الحدود

 .الأردنية الجامعات في التمريض كليات في العاملين التدريس هيئة أعضاء
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 الثاني الفصل

 السابقة والدراسات النظري  الأدب

 بمتغياارات المتعلاا  النظااري  الأدب علااى مناا  الأول احتااوي : نجاازئي علااى الفصاال هااذا شااتملا       

  البيئااا فاااي جااارت والتاااي الدراساااة بموضاااوع الصااالة ذات الساااابقة الدراساااات الثااااني ويحتاااوي  الدراساااة،

 من الاقدم الى الاحد  مرتبة والأجنبية الأردنية

 :القيادي السلوك بأنماط المتعلق نظري ال الأدب: أولاا 

 العمليااة محااور ،فهااي الإدارة مفتااا  وهااي النااابض وقلبهااا القياداااة العمليااة جااوهر القيااادة دتعاا

 باااين التميياااز بواساااطتها امكااان التاااي الرئيساااية المميااازات  احاااد الكفاااوءة القياااادة تعاااد بحياااث الإدارياااة

 للإنساا ، بالنسابة بالدماغ تشبيهها امكن للمنظمة بالنسبة فالقيادة الناجحة وغير الناجحة المنظمات

 متاااأثرة فهاااي، المحيطاااة للظاااروف وفقاااا وتنسااايقها الفعااال ورد الفعااال عملياااات بتوجيااا  تقاااوم التاااي فهاااي

 نقصاها مان تعااني التاي الناادرة العناصار احاد الكفاوءة القياادة وتعتبر.  بها تعمل التي بالبيئة ومؤثرة

 (.77:2006، والفاضل العياصرة) السواء على والمتقدمة النامية المجتمعات

 بأخر شخص علاقة عن وتعبر (Dynamic) مستمرة بفاعلية تتميز عملية هي والقيادة

 (Man-to-Man Relationship) امكن العملية وبهذه. والمرؤوس الرئيس بين العلاقة وهي 

 تغذاةال تقدام للمرؤوس امكن بواسطتها وان  كما مباشرا تأثيرا الأفراد سلوك في يؤثر ا  للرئيس

 الاستمرارية إلى عام بشكل القيادة ديناميكية وتعود. المدير لقرارات الضرورية (Feedback) راجعة

 ناحية، من وسياسات  خطط  في متواصل تغييرالذي يدعو إلى  المشروع في الظروف يرتغي في

 واحساسي  ومشاعره ومقدرت  الفرد سلوك حيث من باستمرار المتغيرة الإنساني العنصر طبيعة والى

 ولذل  ، حتمياً  أمرا وزملائ  ومرؤوسي  رؤسائ  مع علاقات  في المستمر التعديل اجعل الذي الأمر
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 التعاو   على وحفزهم المرؤوسين تمشاكلا تفهم على القدرة تنمية مجال في تعمل القيادة با  نر  

 الكفااة من ممكنة درجة لأقصى واستخدامها طاقاتهم وتوجي  إليهم الموكلة بالأعمال القيام في

 نةالمكا احتل اخذ الذي (Human Element) البشري  العنصر الى القيادة أهمية وتعود. الإنتاجية

 المنشودة المشروع أهداف تحقي  في تسهم التي الأخر   الإنتاجية العناصر مختل  بين الأولى

 (.199:1995، المغربي)

فاااي  ياااؤثر فالقائاااد ، متعاكساااين اتجااااهين فاااي اساااير القياااادي العمااال تاااأثير ا  القاااول ويمكااان

 ماان ويلاحااظ.  موتصاارفاته الطاارفين ساالوك فااي تعااديل الااى بالتااالي يااؤدي وذلاا  بهاام ويتااأثر أتباعاا 

 سااالوك فاااي كبيااارا أثااارا يتااارك فانااا  مااارات عااادة كااارر إذا القياااادي العمااال ا  العديااادة العلمياااة الدراساااات

 الخطااط تفسااير علااى اعماال(  علنااا أو ضاامنا)  القائااد باا  اقااوم مااا ا  حيااث ، وعاااداتهم المرؤوسااين

 سااالوكهم فاااي و  المرؤوسااا بااا  اقتااادي مثاااالا اصاااب  وباااذل  الرسااامية الادارة تضاااعها التاااي والسياساااات

 (.413:1988 ، المغربي ) واتجاهاتهم

( أ  الساااالوك القيااااادي فااااي القيااااادة اختلاااا  باااااختلاف شخصاااايات 2006) وأوضاااا  الباااادري 

القياديين واختلاف الجماعات التي اعملو  بينها، ومن المعايير الشائعة في الفكر القيادي لتصنيف 

ساالوك القائااد وطريقتاا  فااي ممارسااة عمليااة  القيااادة وأنماطهااا مااا اقااوم علااى تصاانيف القااادة ماان حيااث

علااى أسااس هاذا المعيااار إلاى ثلاثاة أنماااط  يوقاد صانفت أنماااط سالوك القيااد، التاأثير فاي مرؤوسااي 

 هي:

 (Autocratic Patternالنمط الأوتوقراطي ) -

 (Democratic Patternالنمط الدامقراطي ) - 

 (Laissez Faire Pattern) الحرالنمط  - 
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  (Autocratic Leadership) وتوقراطيةالأ  القيادة

 فيماا توضا  الفاروض، مان مجموعااة علااى تقاوم التاي ،)×( نظرياة لمفهاوم تطبيقاً  النمط اهذ اعد -أ

 (2005)البدري ، يلي

 اتخااذ فاي لمشااركت  داعاي ولا الادخل، طريا  عن بها الوفاء امكن احتياجات لدا  الفرد 

 . القرارات

  بقاادر تجنباا  ويحاااول ثقاايلا، عاابء ويعتبااره عملاا  ويكااره ،بطبعاا  كسااول العااادي الإنسااا 

 . لدا  ما أداء إلى الفرد يدفع بالعقاب التلوي  فإ  لذا المستطاع

 الطمااو  ماان محاادود  بقاادر ويتميااز المسااؤولية، ويتجنااب اقاااد، أ  افضاال العااادي الفاارد 

 مالالع مضامو   خالال مان تحفيازه، امكان لا ثام ومان الضامانات، من مزيد إلى ويتطلع

 . ذات 

 العمل في يرغب لا أن  طالما القائد، من اأتي أ  اجب الأداء، مستو   لرفع الفرد دفع . 

 بشدة ويراقب العمل، على الفرد يرغم أ  اجب . 

  اعتباااار أساااالوب سااااهل بالنساااابة للمااااديرين، فاااالا حاجااااة بهاااام إلااااى تحلياااال نفسااااية ومقاااادرة

 مرؤوسيهم، أو قدراتهم.

ية طبقاً لهذا المفهوم، على الحوافز السلبية، مثل التهدياد والعقااب فاي وتعتماد القياادة الأوتوقراط -ب

 فيلاا )الاتيااة وعموماااً يتميااز القائااد الأوتااوقراطي  بالخصااائص . تحرياا  المرؤوسااين نحااو العماال

  (2005المجيد، وعبد
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 الإداري  التنظيم في مركزه بحكم ل ، الممنوحة الرسمية السلطة من قوت  استمد . 

 أو مناقشة دو   تنفيذها منهم ويطلب لمرؤوسي  أوامره ويصدر وحدة، القرارات يتخذ 

 . مراجعة

 معاوني  استشارة دو   من والأهداف، السياسات احدد . 

 عن النظر بغض لقرارات ، إاجابية نتائج تظهر حينما لنفس  المنجزات اعزو 

 على قعا اللوم فإ  سلبية، نتائج القرارات هذه عن تمخض وإذا المنفذين، الأشخاص

 . والتهاو   بالإهمال يوصفو   قد الذين مرؤوسي ،

 للعاملين الإنسانية بالجوانب يهتم ولا الوقت، معظم الجماعة عن ينعزل . 

 وأنظمة والقوانين اللوائ  بحرفية ويتمس  الأولى، بالدرجة الإنتاج على اهتمام  يركز 

  .العمل

 أهاداف لتحقيا  أو الروتينياة، الأعمال بعض في مفيداً، اكو   قد النمط هذا أ  من الرغم وعلى -ج

 القيادة من النوع هذا افضلو   أنهم أو محدودة، المرؤوسين ثقافة تكو   عندما أو المد ، قصيرة

 تلقاااي علاااى اعتماااادهم اكاااو   ثااام ومااان بأنفساااهم، الأماااور تصاااريف علاااى الشخصاااية قااادرتهم لعااادم

 واعتماادهم المرؤوساين، سالبية مثال ية،سالب نتاائج عادة علي  يترتب أن  إلاّ  الآخرين، من الأوامر

 والتناافس والتطاوير، والابتكاار الإباداع لملكة وافتقارهم بصيرتهم وقصر كبيرة، بدرجة القائد على

 لا الانمط هاذا أ  كماا. عاماة بصافة المعنوياة الارو  وانخفااض القائاد، لمصالحة المرؤوسين بين

 الإدارة لطبقااة الثااني، الصاا  معا  يتكااو   لا مماا للعاااملين، الإدارياة المهااارات تنمياة فااي اسااعد
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 المنظمااااااااااااة أو الإدارة، داخاااااااااااال وانقسااااااااااااامات وعااااااااااااداوات حاااااااااااازازات اساااااااااااابب وقااااااااااااد. الحاليااااااااااااة

 (.2005العميا ،)ككل

 (:Democratic Style) الديمقراطي النمط

علااى عكااس القيااادة التحكميااة، اااأتي فااي الجانااب الآخاار القيااادة الدامقراطيااة، وبمقتضااى هااذا  -أ

دي، فإ  المادير اعطاي أهمياة كبيارة لمرؤوساي ، ويعتماد فاي قيادتا  علاى الإقنااع النموذج القيا

(، Yوالتأثير الشخصي، لا على الترهيب والتهديد، ويعتبر هذا النمط تطبيقا  لمفهوم نظرية )

  (2006، القريوتي)وتتمثل فروضها الرئيسية فيما يلي

 بطبيعت  العمل اكره لا وهو والراحة، اللعب مثل طبيعي، كشيء للعمل الفرد ينظر. 

 آدائ  فاعلية إلى يؤدي الذاتي، والإشراف الرقابة ووجود العمل، بأهداف الفرد ارتباط. 

 إلااى اسااعى باال فقااط، المسااؤولية يتقباال ولا المناساابة، الظااروف تحاات العااادي الفاارد اعماال 

 .تحملها

 تاازداد ولااذل  ،إشااباعاً  أقاال أنهااا كمااا للفاارد، أهميااة الحاجااات أكثاار النفسااية، الحاجااات تعااد 

 .العمل طري  عن الإاجابية التحفيز فرص

 مزياداً  بمنحا  وعملا ، الفارد باين ارتبااط خلا  طريا  عان النفساية، الحاجاات إشباع امكن 

 .التصرف حرية من

 بااالأتي وتتميااز الإاجابيااة، الحااوافز فكاارة علااى الدامقراطيااة القيااادة ترتكااز المفهااوم، لهااذا وطبقاااً  -ب

 )226:2000وحمود، الشماع)
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 الجماعة مشاركة بعد والخطط، والسياسات الأهداف القائد اُعد. 

 العمااال فاااي الجماعاااة اشاااارك و مرؤوساااي  مشاااورة علاااى بنااااء أواماااره، القائاااد اصااادر 

 .فيها كعضو

 القرارات اتخاذ في الاشتراك، على المرؤوسين اشجع. 

   بصاااافة الإاجابيااااة الحااااوافز علااااى ويعتمااااد والعقاااااب، للثااااواب بالنساااابة واضااااحاً  اكااااو 

 .المشترك الهدف نحو المرؤوسين لتحري  رئيسية،

  رقابية أو توجيهية منها أكثر وتنظيمية، تنسيقية مهمت. 

 الإدارياااة مهااااراتهم تنمياااة علاااى ويعمااال والتطاااوير، الابتكاااار علاااى مرؤوساااي  اشاااجع 

 .أدائهم مستو   وتحسين

 علااى ويعماال ومصااالحها، الجماعااة مشااكلات علااى ويركااز الإنساااني، بالعاماال يهااتم 

 .حاجاتها إشباع

 ودهم وكسب المرؤوسين، تعاو   تحق   التي الأساليب، إلى تلجأ الدامقراطية القيادة إ  -ج

 معها، اعملو   من وبين بينها المتبادل، الفهم تحقي  على تعمل ا مثلاً  ا فهي. وتعاونهم

 استشعر وبذل  معين، قرار اتخاذ تستهدف  التي المناقشات، في المرؤوسين وتشرك

 في حماساً  وأكثر القرار، بأهداف إاماناً  أكثر اجعلهم ما ،وهذا قرارهم القرار أ  سو  المرؤو 

 الذين باحتياجات شعوراً  أكثر اكو   الداموقراطي، القائد وأ  كما. تنفيذه أجل من العمل

. الأمور تصريف في اعتباره موضع الاحتياجات، هذه تكو   ذل  أجل ومن. مع  اعملو  

 وتنمية والابتكار، المبادرة على المرؤوسين تشجيع في اساعد النمط ذاه أ  من الرغم وعلى
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 ترتبط  التي التنظيمية، المواقع بعض في افشل قد أن  إلا المعنوية، روحهم ورفع مهاراتهم،

 .(2006وحجازين، عياصرة)ومحددة قصيرة بأهداف

 (:Laissez Faire Style) الحر النمط

(، إلى الفترة التي ساد Laissez - Faire Leadershipرة )يرجع استخدام أسلوب القيادة الح

( ، أسلوباً لتوجي  جهود الأفراد ونشاطاتهم، إلّا أ  Free-rein approachفيها المنحنى الحر )

 أ  الحرة القيادة وتعنياستخدام هذا الأسلوب، لم اصل إلى الحد، الذي اجعل من  منهجاً ثابتاً. 

 أداء في الح  للمرؤوسين اكو   أوض ، بمعنى أو. الأمور تصريف ةحري للمرؤوسين القائد يترك

 .(2006، عياصرة)نظرهم وجهة من أفضل، يرون  الذي للأسلوب وفقاً  الأعمال،

 هاي التطبيقياة الدراساات عنهاا كشافت التاي الحارة، القيادة لأسلوب المميزة الخصائص أهم ومن 

 .(2005)العميا ,

 وإصاادار نشاااطاتهم، لممارسااة لمرؤوسااي ، الحريااة ماان درقاا أكباار إعطاااء إلااى القائااد اتجاااه -أ

 . العمل لإنجاز ملائمة يرونها  التي الإجراءات، وإتباع القرارات،

 والوساائل للتنظايم العاماة الأهاداف نطااق فاي أهادافهم لتحديد للمرؤوسين، الحرية إعطاء  -ب

 . لتحقيقها

 بطريقاة إلايهم الواجباات ادإسان إلاى وميلا  نطااق، أوساع علاى لمرؤوساي ، السلطة تفويض -ج

 .محددة وغير عامة

 والعماال بالمعلومااات بإماادادهم وذلاا  المرؤوسااين، أعمااال تسااهيل هااو دوره أ  القائااد ياار   -د

 .للمنظمة الخارجي المحيط مع ارتباط كمركز
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 استعداده هذا اعني ولا ب ، المرؤوسين اتصال في المفتو ، الباب سياسة القائد إتباع -ه

 بشأنها، العامة والتعليمات التوجيهات إعطاء وإنما وعلاجها، وتفهمها مشاكلهم إلى للاستماع

 .العمل في تجربتهم ضوء على حيالها، التصرف حرية لمرؤوسي  تاركاً 

وعلاااى الااارغم مااان الانتقاااادات الموجهاااة لأسااالوب القياااادة الحااارة، فقاااد ثبااات، أاضااااً، أ  مثااال هاااذا 

يترتب عليا  نتاائج مرضاية، إذا ماا تاوفرت بعاض العوامال  الأسلوب ل  وجود في الواقع العملي. وأن 

)عياصارة                      تساعد علاى نجاحا ، ومان أهام هاذه العوامال ماا يلاي والشروط، التي 

  (132:2006والفاضل،

 هاااذا ممارساااة فاااي الحرياااة مااانحهم العمااال، أداء علاااى لمرؤوساااي  الااادافع القائاااد اجعااال عنااادما -أ

 جهادهم أقصاى بباذل الثقاة، لهاذه فيساتجيبو   أدائا ، علاى رتهمبقاد ثقتا  خالال مان العمل،

 .بهم قائدهم ثقة حُسن لإثبات

 تفاويض فاأ .  الثقافاة مان عاال مساتو   علاى الحارة، القياادة ظال فاي العااملو   اكاو   عندما -ب

 عالياة، كفااءات إلاى احتااج العامة، التعليمات وإصداره واسع، نطاق على سلطات ، القائد

 .التعليمات من القصد وفهم المفوضة، الواجبات ستيعابا على قادرة تكو  

 علاااى التفاااويض اساااتخدام فاااا  التفاااويض، اسااتخدام مرؤوساااوه ويُحسااان القائاااد، اُحسااان عناادما -ج

 .مرؤوسي  من السلطة افوضهم من اختيار اُحسن أ  القائد، من يتطلب واسع نطاق

لوب القياادي، امكاان أ  عنادما تكاو  الظاروف أو المواقاا  ملائماة لتطبيقا . فمثال هااذا الأسا -د

اكو  صاالحاً لابعض أوجا  النشااط، كالمؤسساات العلمياة، ومراكاز البحاث العلمايف حياث 
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اكاااو  العااااملو  غالبااااً مااان العلمااااء، الاااذين اُفتااارض أ  تُتااارك لهااام حرياااة البحاااث، وإجاااراء 

 التجارب.

 (104:2004-102)عريفج،وظائف السلوك القيادي

عيادة الماد  والخطاوات المرحلياة فاي الطريا  نحاو التخطيط : بمعنى التخطيط للأهاداف ب -1

الأهااداف النهائيااة ، وتبعااا لاانمط القيااادة فقااد تااتم عمليااة التخطاايط بالمشاااركة أو ينفاارد بهااا 

القائد، وقاد تكاو  المشااركة مان جاناب التاابعين شامولية وقاد لا تتصال إلا بابعض جواناب 

هداف مان جاناب الفنياين  أو الخطة مثل اقترا  الوسائل التي استعا  بها على تحقي  الأ

 المشاركة في تقييم سير الخطة من جانب جهاز الإشراف وهكذا.

المسؤولية عن التنفياذ :يتاابع القائاد خطاوات التنفياذ بالرقاباة المباشارة علاى عملياات التنفياذ  -2

 أو بتفويض سلطة الإشراف على بعض تابعي  

ل عضاو فاي الجماعاة تحديادا اظهار تحادد الأدوار لكاإذ توزيع الأدوار وتنظايم العلاقاات:  -3

مسؤوليات  والصلاحيات المقابلة لها بشكل امنع اختلاط الأدوار والازدواجية ويفضاي الاى 

التكاماال فااي الجهااود . وتبعااا لاانمط القيااادة تكثاا  الاتصااالات المتبادلااة بااين الأعضاااء أو 

 تقيد.

بط العمال والتأكاد مان ا  المتابعة والتقييم والتحفيز والعقوبات : إذ امتل  القائاد سالطة ضا -4

الجهاااود موظفااا  فاااي خدماااة الأهاااداف وبالتاااالي تاااوفير الااادوافع اللازماااة للنشااااط فاااي العمااال  

 ومعاقبة حالات الشذوذ عن خط سير العمل وإعادة تعديل المسارات .
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المباااااادأة والابتكاااااار : بمعناااااى ا  يتخاااااذ القائاااااد ماااااا ياااااراه مااااان تساااااهيلات تسااااام  للأفكاااااار  -5

ا  تأخذ طريقها الى حيز العمل لاد  الجماعاة فالا تحبسا  مخاوفا  والممارسات الإبداعية 

 خل  قضبا  التواز  والاستقرار .

القائااد كساالطة وكوسااايط لحاال التناقضاااات تعمياا  الشااعور بالعضاااوية فااي الجماعاااة :  ا   -6

اسااااهم القائاااد فاااي عملياااة التفاعااال الاجتمااااعي بشاااكل يزياااد مااان تقبااال الأعضااااء لبعضاااهم 

 البعض ولقائدهم .

ونموذج للعاملين في الداخل وممثل لهم في الخارج : وهنا اكو  القائد قدوة ونموذجا  قدوة -7

اُحتاذ  للعاااملين فاي اجتهاااده علاى ترجمااة الشاعارات الااى واقاع بالتزاماا  بالأهاداف وتحملاا  

للمسؤولية وضبط  للعمل ، كما يتولى القائد تمثيل جماعت  فاي تفاعلاتهاا ماع الجماعاات 

لتاااي تااارتبط بهاااا بعلاقاااات ، فيااار  مصاااال  مؤسسااات  ويااادافع عنهاااا والمؤسساااات الأخااار  ا

 ويحافظ عليها ويكسب ثقة الناس بها وبمخرجاتها .

ويشاار هنااا الااى دور القائاد فااي بعااض الاجتهااادات ساواء اسااتند فااي قارار الحساام الااى قااراره  -8

 المعرفي أو استعا  باستشارة ذوي الاختصاص 

 مصادر قوة القادة :

                     دياااااااادة لقااااااااوة القائااااااااد ولعاااااااال أهمهااااااااا مااااااااا قدماااااااا  الباحثااااااااا  فاااااااارنت  ورافاااااااانهناااااااااك تفساااااااايرات ع    

(French & raven)  ،توصالا الاى خمساة مصاادر اساتمد منهاا القائاد  إذمان تحليال لمعناى القاوة

 (Owens, 1981:118) تيالآقوت ، وهي على النحو 
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  (Legitimate Power)القوة الشرعية  -1

 .من المركز أو الوظيفة الرسمية إي المستمدة من السلطة أو القانو  وهي القوه الممنوحة 

 (Reward Power)قوة من  المكافأة  -2

هذه القوة مصدرها توقعات الفرد من ا  قيام  بمهام  على الوجا  المطلاوب وا  امتثالا  لأوامار 

 رئيس  سيعود علي  بمكافأة ماداة أو معنوية من قبل الرئيس .

 (Coercive Power)القوة القسرية  -3

أساااس هااذه القااوة هااو الخااوف فهااي مرتبطااة بتوقعااات الفاارد ماان ا  تقاعساا  أو قصااوره فااي 

تأداة واجبات  أو عدم امتثالا  لأوامار رئيسا  سيعرضا  الاى العقااب الماادي أو المعناوي مان قبال 

 الرئيس .

 (Expert Power)قوة الخبير -4

ة لااد  القائااد والتااي ينفاارد بهااا عاان أساااس هااذه القااوة هااي المعرفااة والخباارة والمهااارة المكتسااب

 غيره.

 Referent`)) قوة المرجع -5

تنااتج هااذه القااوة نظاارا لتمتااع القائااد بشخصااية مرجعيااة ماان خاالال امتلاكاا  لمصااادر المعلومااات  

 ومعرفت  بالخطط والسياسات. 
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 القيادة نظريات

 القيادااااة النظرياااات بعاااض عااارض مااان باااد لا وشااامولية، وضاااوحا أكثااار القياااادة تصاااب  لكاااي

 :وأهمها

  (Reddin) لردن الثلاثة الأبعاد نظرية -1

 بُعد وهو الأساسيين، البعدين إلى جديد بُعد بإضافة نظريت  (Reddin,1970) رد  طور

      (Three Dimensions)  الثلاثة الأبعاد بنظرية وسميت (Effective Dimension)الفاعلية

 إلى القيادي السلوك حلل ،وبذل  قيقهاتح المطلوب الأهداف من القيادي ينجزه ما حجم ويعني

 Task المهمة نحو التوج  أو المهمة بُعد:  وهي جديدة مسميات عليها وأطل  ، ثلاثة أبعاد

Orientated (TO) وجهود جهوده لتوجي  القيادي يتخذه ا  امكن الذي السلوك مد  ويعني 

 مد  وهو Relationship Orientated (RO) العلاقات وبُعد.  الهدف لتحقي  مع  العاملين

 الفاعلية وبُعد ، للعاملين الاحترام بالثقة يتسم عمل جو لسيادة القيادي يتخذه ا  امكن الذي السلوك

Effectiveness Dimension (ED) ،  بدوره الصلة ذات للأهداف  الإداري  تحقي  بمد  ويتعل 

 . رد  أنموذج( (1 الشكل ويوض  ، ومسؤوليات 

 الفاعلية بُعد                       

 

 المهمة بُعد                                            العلاقات بُعد                 

Source: Reddin,1970 

 لردن الثلاثية الأبعاد أنموذج( 1) الشكل
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  القائد سلوك في أساسية أنماط أربعة لتحديد الأبعاد الثلاثي رد  أنموذج استخدام ويمكن

  منفصل  مصطل  علي  أطل  وقد ، بالعلاقات قليل اهتمامو  بالمهمة قليل باهتمام الأول زيتمي

(Separated) وسمي ، بالعلاقات عال واهتمام بالمهمة قليل باهتمام فيتميز الثاني النمط ،أما 

  بالعلاقات قليل واهتمام بالمهمة عال باهتمام الثالث النمط ويتميز ، (Related)  متصل  بنمط

 يتميز حيث ، فعالية الأكثر فهو الأخير النمط أما ، (Dedicated)  المتفاني القائد   بنمط وسمي

   متكامل  مصطل  علي  أطل  ما وهو بالعلاقات عال واهتمام بالمهمة عال باهتمام القائد

(integrated) ، (.2) الشكل في موض  هو كما 

 

 متكامل

 

 

 متصل

 متفان

 

 

 منفصل

 

 

 القيادي السلوك أنماط( 2) الشكل

 

Source: Reddin, 1970 

  & Hersey) ) وبلانشاااارد لهيرسااااي للعاااااملين الااااوظيفي النضااااج نظريااااة  -2

Blanchard,1977:19)  

 الموقفياة النظرياة بتطاوير  (Hersey & Blanchard , 1977) وبلانشارد هيرساي قاام

 بُعااد إليهمااا وأضااافا ، بالعماال مالاهتمااا ،وبُعاد الإنسااانية العلاقااات بُعااد ، الثلاثااة الأبعااد ذات

 عالي

 متدن
المهمة بعد عالي متدن  

العلاقات بعد  
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 Maturity of) للعاااملين الااوظيفي النضااج بنظريااة وعُرفاات ، للعاااملين الااوظيفي النضااج

Followers) . 

 القيادي السلوك فشل أو نجا  احدد الذي الموق  عوامل من عامل أهم النضج اعتبراو 

 وقد. ل  المحددة الأهداف  تحقي في ورغبت  ومهارات  الفرد قدرة درجة عن الوظيفي النضج ويعبر

 مع ، يتفاعل الذي الخاص القيادي سلوك  موق  لكل وإنما بعين ، فعال سلوك وجود عدم أكدا

 ويحد . فعالية أكثر  القيادة كانت كلما القائد لسلوك مؤيدا أو مواتيا أو ملائما الموق  كا  وكلما

 الوظيفي والنضج  بالعمل ،والاهتمام نسانيةالإ العلاقات) الثلاثة الأبعاد بين التفاعل خلال من ذل 

 (selling) ألإقناعي ، (telling) الإخباري :  هي للقيادة سلوك أنماط أربعة تحديد من تمكنا ،وقد(

 . (delegation) المفوض ، (participating) التشاركي ،

 مرؤوسي  مع ةالإنساني بالعلاقات اهتمام  من أكثر بالعمل  القائد يهتم الإخباري  النمط ففي

 وبالعلاقااااات بالعماااال مهتمااااا فنجااااده الإقناااااع نمااااط أمااااا(. المساااااندة فااااي ماااانخفض التوجياااا  فااااي عاااال)

 مهتما القائد فنجد المشاركة نمط وفي(. المساندة في وعال التوجي  في عال) مرؤوسي  مع الإنسانية

 وماانخفض لمسااندةا فاي عاال.) بالعماال اهتماما  مان اكبار بصااورة مرؤوساي  ماع الإنساانية بالعلاقاات

 الإنساانية وبالعلاقاات بالعمال اهتماماا اقال الإداري  القائاد اكاو   التفاويض نمط في بينما(.التوجي  في

 (. والمساندة التوجي  في منخفض) مرؤوسي  مع

     (Hoy & Miskel, 1987, p245)وبلانشرد هيرسي عند للنضج مراحل أربعة هناك ا  حيث

  Maturity 1 لمخبرا النمط: الأولى النضج مرحلة -أ

، كماا وغيار قاادرين علاى تحمال المساؤولية اكو  العاملو  في هذه المرحلة غير راغبين في العمال  

 أنهم غير مؤهلين وغير واثقين من أنفسهم ، ويحتاجو  إلى تعليمات واضحة ومحددة.
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 Maturity 2   مرحلة النضج الثانية: النمط المدرب -ب

راغباين فاي العمال ، لكانهم لا يزالاو  غيار قاادرين علاى تحمال اصب  العاملو  في هذه المرحلاة 

  لاديهم دوافاع ، وباذل  فاأنهم احتااجو  إلاى أالمسؤولية، إذ تنقصاهم المهاارات المناسابة علاى الارغم 

سلوك عال في المهماة والعلاقاات ،حياث ا  السالوك العاالي فاي المهماة اعوضاهم عماا ينقصاهم مان 

 . لعلاقات اجعلهم اطيعو  رغبات القائد  السلوك العالي من اإمهارة ، و 

  Maturity 3مرحلة النضج الثالثة: النمط المشارك  -ج

في هذه المرحلة اكو  العاملو  قادرين على تحمل المسؤولية ، ولكنهم قد اكونو  غير 

ي إنجاز المهام المطلوبة منهم ، وتمثل هذه المرحلة من النضج مشكلات الدافعية ، وقد فراغبين 

   أفضل حل لتل  المشكلات هو السلوك الداعم وغير الموج  والمشارك.اكو 

  Maturity 4مرحلة النضج الرابعة: النمط المفوض   -د  

 ماانهم، المطلوبااة المهااام إنجاااز فااي ويرغبااو   ، المسااؤولية المرحلااة هااذه فااي العاااملو   يتحماال

 علااى عاليااة قاادرة العاااملين د لاا إذ ، كبياار جهااد إلااى القائااد احتاااج لا النضااج ماان المرحلااة هااذه وفااي

 .جيدة مواصفات ذي إنتاج تحقي  في ورغبة المسؤولية تحمل

  House (  Path Goal Theory ( نظرية المسار الهدف )روبرت هاو  ( -3

 علاى الماضاي القار   مان السابعينيات فاي بلورتهاا تام والتي المهمة الموقفية النظريات إحد 

 ههاذ فاي ويساير للأعضااء الطريا  تمهياد فاي افكار القائاد  لأ الاسام بهذا وسميت هاوس روبرت يد

   .الأهداف تحقي  جلأ من الملائم المسار تحديد أي الأهداف تحقي  جلأ من الطري 
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 :القائد بسلوك متعلقة للقيادة أنماط ةأربع هنالك ان هاو  ويرى 

 (: Directive Leader)   المباشر القائد -1

 لتحقيا  مانهم مطلاوب هاو وماا والتعليماات بالمهام هموإعلام هموإرشاد العاملين بتوجي  اقوم

 .النتائج لتوقع بالإضافة الأهداف

 ( Achievement Oriented)  زالانجا المتجه نحو القائد -2

 ناوع تحقيا  ماع إليهاا الوصاول العااملين من يتطلب ومهام وأهداف خطط بوضع القائد اقوم

 .الأداء وتطوير الانجاز في والتميز التحدي من

 (Supportive Leader)  الداعم القائد -3

 الإنساانية بالجواناب يهاتم,حياث  المسااواة  و العادلب جمايعهم العاملين مع يتعامل الذي القائد

 .وتشجيعهم قدراتهم ومراعاة حاجاتهم وإشباع لهم

 ( Participative Leader)  المشارك القائد -4

 . القرارات اتخاذ في رائهمآو  نظرهم بوجهات ويأخذ المرؤوسين استشير الذي القائد هو

 هاو  عند الموقفية العوامل

 (Subordinates Characteristics)  العاملين شخصية خصائص:   الأول العامل

 :العاملين لخصائص ا نوع هناك
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 :الضبط موقع حي  من -1

 (Internal Locus of Control)  داخلي ضبط وذو  عاملون  -أ

 لسااالوكهم تعاااز   لهااام تحاااد  أو بهاااا امااارو   التاااي والأحااادا  الأماااور ا  ادالأفااار  هاااؤلاء يااار  

 أو لساالوكهم النظاار إعااادة خاالال ماان فشاالهم ساابب اقيمااو   و بالخطااأ اعترفااو   دائمااا فهاام الشخصااي

 نمااط اكااو  ) والتجديااد والتطااور النمااو نحااو دائمااا ويتجهااو   وناضااج مسااتقل تفكياار ذوي  فهاام أنفسااهم

 (المشارك القائد مطن نحو متج  هؤلاء عند القيادة

 (External Locus of Control) خارجي ضبط وو ذ ن وعامل-ب

 أو للحااااظ تعااااز   لهااام تحااااد  التاااي الأحاااادا  ا  اعتقااادو   دائمااااا العااااملين أو الأفااااراد هاااؤلاء

                 أنفساااااااااهم عااااااااان يااااااااادافعو   ودائماااااااااا بالخطاااااااااأ اعترفاااااااااو   لا فهااااااااام الخارجياااااااااة للعوامااااااااال أو للصااااااااادفة

(Self Defense ) (المباشر القائد نمط نحو متج  القيادة مطن ) 

 :العاملين قدرة إدراك مستوى  -2

 . المباشر القائد نمط نحو توجهوا كلما العاملين لد  والقدرة الإدراك مستو   قل كلما

 ( Environmental  Pressure & Demands) لباتاوالمط البيئية الضغوط:  الثاني العامل

 نظااام و المهااام -:وهااي رقااابتهم أو لساايطرتهم تخضااع ولا العاااملين قاادرة عاان خارجااة وهااي

 .الأداء ومعايير السلطة
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 : فهي هاو  عند الفاعلية أما

 ( Job Satisfaction of Subordinates) العمل عن العاملين ارض -أ

 .العمل أو الإنتاج فاعلية من يزيد فإن  العمل عن العاملين ارض تحسين القائد استطاع إذا

 (Acceptance of Leader) المرؤوسين قبل من القائد قبول -ب

 . الإنتاج فاعلية زادت كبير للقائد المرؤوسين تقبل كا  كلما

 (Motivation of Subordinates) العاملين دافعية -ج

 .الفاعلية زادت العاملين عند دافعية هناك كا  كلما

 والعوامااال القائاااد سااالوك خااالال مااان وهاااو النظرياااة هاااذه يوضااا ( 3) الشاااكل فاااي التوضااايحي رساااموال

 .والفاعلية الموقفية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Source :( Hoy & Miskel, 1987)                                                                               

  فوالهد مسارال نظرية(:3الشكل)

 سلوك القائد

 المباشر 

 الإنتاج سلوك 

 الداعم 

 التشاركي 

 

 العوامل الموقفية

 الأفراد صفات 

 البيئية الضغوط 

 ومتطلباتها

 

 فعالية القائد

 العاملين رضا 

 القائد قبول 

 الأفراد دافعية 
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 (95:2006وحجازين، عياصرة) (Transactional Leadership)التبادلية القيادة -4

 الاارئيس بااين الاقتصااادي التبااادل علاقااة علااى مبنااي اناا  علااى القيااادة ماان الاانمط هااذا ويعاارف

 العرضاااية المكافااا ت إعطااااء بواساااطة المنظماااة ماااع والتوحاااد الاتسااااق علاااى اشاااجع فالقائاااد والمااارؤوس

 ركاازوي بالنتااائج يهااتم فالقائااد المشااروط غياار التعزياز علااى التبادليااة القيااادة وتعتمااد والساالبية الااجابياة

 القائاد يرياده ماا يتاابعوا حتاى مرؤوساي  أعماال وضبط المرؤوسين وبين بين  التبادل بحث على عمل 

 عفااوي  بشااكل ويعطيهااا العقوبااات أو والمكافاا ت الجااوائز خاالال ماان مرؤوسااي  علااى يااؤثر فهااو ماانهم

 .للمرؤوسين الأداء كفاءة على معتمدا

 للمساتقبل جذاباة رؤياة إاصاال علاى قادرة  لا ا  بحياث جياد محااور بأنا  التفاعلي القائديتميز و 

 و يرياد ماا ليريادوا مرؤوساي  إقنااع علاى قاادر وهاو الإجاراءات وضبط والحوار المباحثات على وقدرة

 القاوة نقااط ويعارف جيادا نفسا  اعارف التفااعلي والقائاد كامال بشاكل نفسا  عان اعبر ا  استطيع فهو

 وكيااف يريااد مااا اعاارف وهااو ضااعف  قاااطن علااى للتغطيااة قوتاا  نقاااط يوظاا  كيااف ويعاارف والضااع 

 . ودعمهم تعاونهم على الحصول اجل من للآخرين يريد ما يوصل

 : يلي بما التفاعلية القيادة عوامل (Gurr,1996) جور ويحدد

 ماان تسااهل التااي والتااابعين القائااد بااين الااجااابي التعزيااز عمليااات وتشاامل المشااروطة المكافااأة 

 . التابعين قبل من عليها ةالموافق تمت التي  الأهداف تحقي 

 بالاساتثناء الإدارة Management by Exception تساير عنادما القائاد يتادخل فيهاا والتاي 

 .والعقاب السلبي التعزيز خلال من صحي  غير بشكل الأمور
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 Transformational Leadership التحويلية القيادة  -5

 1985 عام بتطويرها (Bass) باس مقا ثم 1978 عام القيادة هذه مؤسس (Burns)بيرنز اعد

 تااأثير خاالال ماان (Tow Way Process) باتجاااهين كعمليااة التحويليااة القيااادة بيرنااز وصاا فقااد ،

 واحااد باتجاااه التحويليااة القيااادة باااس وصاا  ،بينمااا القائااد علااى العاااملين وتااأثير العاااملين علااى القائااد

(One Way) العاملين على القائد تأثير هو. 

 والقااادة قاادة الاى وتحاولهم بالأتبااع ترتقاي تبادلياة إثاارة أنهاا فاي التحويلياة لقياادةا جاوهر ويكمان

 المصااالحة يتجااااوز بحياااث الأفاااراد مساااتو   رفاااع الاااى التحويلياااة القياااادة تهااادف و أخلاقياااة رماااوز الاااى

 الغيرية الى الذاتية وقيمهم الأفراد اتجاهات تغيير الى كذل  وتسعى العامة المصلحة الى الشخصية

 . والعدالة والمساواة  الحرية مثل الكبيرة بالقيم اهتمامها خلال من

 علاقاة وليسات وتعااو   مشااركة علاقاة التحويلياة القياادة فاي والأتبااع القاادة باين العلاقاة تعاد لذل 

 (Wren,1995:101) لهم المناسب القائد اختيار في الح  للأتباع ا  إذ، القوة على مبنية

  لاتجاهاتبا المتعلق النظري  الأدب

 :الاتجاهات مفهوم

 اتجاهاات معرفة دتع وبالتالي ودوافع ، الفرد سلوك في المهمة العناصر من الاتجاهات تعد

 نحااو معينااة اتجاهااات لهاام اكااو   العاااملين الأفااراد لأ  الضاارورية الأمااور ماان المنظمااة فااي العاااملين

 المحاارك هااي فالاتجاهااات. مهامهااا تنفيااذ فااي المنظمااة وسياسااة فلساافة ونحااو رؤسااائهم ونحااو العماال

 .المنظمة في الأفراد لدوافع
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 عاان الإفااراد اكونهااا التااي المختلفااة الاتجاهااات علااى التعاارف ماان لاالإدارة بااد لا علياا  وبناااءً 

 والاتجاهااات الااجابيااة الاتجاهااات همااا الاتجاهااات ماان نوعااا  يوجااد إذ فيهااا، اعملااو   التااي المنظمااة

 والصااااداقة الحاااب مثااال للأفاااراد الااجابياااة الاتجاهااااات عزيااازت فاااي تكمااان الإدارة فمساااؤولية.  السااالبية

 والأنانياااة الكراهياااة مثااال ئهااااوإنها السااالبية الاتجاهاااات إزالاااة علاااى والعمااال المنظماااي، والاااولاء والتقااادير

 اجال ومان. والصاراع والإحبااط التوتر إلى تؤدي التي السلبية الصفات من وغيرها للآخرين والإساءة

 بهاا مارت التاي والخطاوات الاتجاهاات هاذه تكاوين أسباب على الوقوف من للإدارة بد لا ذل  تحقي 

 :89، العمياا )       منهاا السالبية وخاصاة معالجتهاا في المناسب الأسلوب إلى الوصول اجل من

2005 .) 

 أكثار الاتجاهاات والأوساع،بينما الاشامل المفهاوم هاي فالقيم ، القيم عن تختل  والاتجاهات

. مرغاوب هاو ولماا  صاحي  هاو لماا خلقاي بعاد علاى تحتوي  والاتجاهات والقيم.  القيم من تحديدا

 اساتقطب عمال برناامج تطبي  أفضل إنني  القول ولكن. قيمة اعكس   سيئة الإقليمية بأ   فالقول

 مان باالرغم ولكن,اتجااه هاو   الأردنياة مؤسساتنا في الإدارية للوظائ  وأردنيين فلسطينيين ويطور

 متوت طورتت كالقيم فالاتجاهات. مرتبطا  أنهما إلا والاتجاهات القيم مفهومي ينب التفري  محاولة

 وجماعاات ، والمعلماين الوالادين ماع والتعامال الاحتكاك خلال من تدريجية عملية عبر بالاكتساب

 لا الاتجاهاات ا  غيار المعاين، الاجتمااعي النظاام مؤسساات ومختلا  الإعلام ووسائل ، الأتراب

 فاااي هاماااا دورا للاتجاهااات الطويااال، ) .القااايم بهااا تتسااام التااي نفساااها النسااابية الثبااات بدرجاااة تتساام

 (. 148:2006، الطويل.)المنظمي السلوك على وأثرها ، الإدارية العملية ممارسات

 العقلاااي والتأهاااب التهياااؤ حاااالات إحاااد :   هاااي الاتجاهاااات ا  الاااى Allport أشاااار الباااورت

 والمواقااا  الأشاااياء نحاااو الفااارد اساااتجابات توجيااا  فاااي اثااار ا،ولهااا الخبااارة تنظمهاااا التاااي والعصااابي
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 الاساتجابة نحاو الميال:  أنهاا علاى Borgadus بوجاردوس عرفها(. 3:1995العديلي،. )المختلفة

  .ساااالبة مأ موجباااة كانااات ساااواء الخارجياااة المنبهاااات منهاااا تصااادر التاااي المحيطاااة البيئياااة للعوامااال

 مجتمع  علي  افرضها التي المفاهيم ونوع الفرد زاجم حصيلة هو الاتجاهو   (.121:1990النمر،)

 الاتجاااه إلااى النظاار امكاان ولااذا.وتفكيره خبراتاا  ضااوء فااي المواقاا  شااتى بهااا ياادرك التااي والصااورة

 يتصارف تجعلا  التاي ونزعاتا  وأفكااره مشااعره تشامل ردفاال فاي محاددة تنظيماات مجموعة باعتباره

 متوسط أو كامن متغير أو غرضي تكوين:  الاتجاه اعتبروا آخرو   وهناك.بيئت  مظاهر بعض تجاه

 مااااتعلم عصاااابي عقلااااي تهيااااؤ أو نفسااااي اسااااتعداد عاااان عبااااارة وهااااو( والاسااااتجابة المثياااار بااااين اقااااع)

 فاااي رماااوز أو مواقااا  أو موضاااوعات أو أشاااياء أو أشاااخاص نحاااو والساااالبة الموجباااة للاساااتجابات

 مباشاارة نلاحظهااا لا فرضااية عمليااة الاتجاااه ا  ذلاا  ومعنااى ، الاسااتجابة هااذه تسااتثير التااي البيئااة

 وعبااااااد فيلاااااا )            عليهااااااا المترتبااااااة النتااااااائج أو أثارهااااااا طرياااااا  عاااااان عليهااااااا نسااااااتدل وإنمااااااا

 (.198:2005المجيد،

  الاتجاهات تكوين

 ستؤثر فإنها الخارجية البيئة في ومثيرات لمنبهات الفرد لتعرض نتيجةحيث تتكو  الاتجاهات  

 إلااى تااؤدي التااي الهامااة الأمااور ماان مجموعااة وهناااك.  معااين لاتجاااه ناايالتب عمليااة خاالال ماان علياا 

 . (93:2005العميا )وهي الأفراد، لد  الاتجاهات وتكوين تشكيل

 

  

  والرغبات الحاجات إشباع -أ
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 فاناا  معااين مكااا  ماان الحاجااة تلاا  إشااباع ويااتم معيناا  حاجااة إشااباع إلااى الفاارد اسااعى عناادما 

 لااذل  معاين اتجااه تكااوين ياتم ا  إلاى العملياة هااذه وتتكارر ،  المكاا لاذل  أخاار   مارة سالوك  سايكرر

 الاتجاه اكو   بينما الحاجة إشباع تم إذا ااجابيا الاتجاه ويكو  . حاجت  إشباع إلى أد  الذي المكا 

 فااإذا الأولااى وللماارة معينااة ساالعة بشااراء المسااتهل  اقااوم عناادما:  مثااال و العكااس حااد  مااا إذ ساالبيا

 تلا  نحاو ااجاابي اتجااه لداا  تكاو   لأنا  لهاا الشاراء عملية سيكرر فان  ل  اعاإشب السلعة هذا حققت

 .السلعة

  الشخصية الخبرات -ب

 فنتيجاة الأفاراد، لاد  الاتجاهاات تكاوين علاى تسااعد التاي الأماور مان الشخصية الخبرات تعتبر

 .المواق  تل  حيال معينا اتجاها لدا  تولد فإنها كثيرة عملية ومواق  حالات إلى الفرد تعرض

  الشخصية العوامل -ج

 فااي المااؤثرة للقااو   الاسااتجابة مااد  ومنهااا كثياارة أمااور فااي فرداااة فروقااا هناااك ا  المعااروف ماان

 فااي بالتصاالب تتميااز شخصااية ذو هااو هاال الفاارد شخصااية نااوع المهمااة العواماال وماان. الاتجاااه تغيياار

 الاارأي فااي بالمرونااة تتميااز لفااردا شخصااية كاناات فااإذا.التعلم فااي الرغبااة أو الااديني الالتاازام أو الاارأي

 .جديدة اتجاهات تكوين على قادرا سيكو   فإن  في  التصلب وعدم

  الزمالة وجماعات والأسرة المجتمع -د  

 هااذه وتكاو   معيناة مواقا  تجااه معيناة اتجاهاات تشاكيل فاي تسااعده الأسارية الفارد حيااة إ 

 فاااي الزمالااة وجماعااات الأصااادقاء وكااذل  ، بالوالاادين متاااأثرة الأساارة أفااراد لاااد  المتكونااة الاتجاهااات

 حتااى الجماعااة ومباااد  لقاايم الأفااراد اعتناااق خاالال ماان الاتجاهااات تكااوين فااي يااؤثرو   كلهاام العماال
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. الفاارد ماان الأعلااى الساالطة بواسااطة غرسااها طرياا  عاان الاتجاهااات وتتكااو  .  فيهااا مقبااولين اكونااوا

 الثاااواب وجاااود عااادم مااان باااالرغم-لهاااا احتراماااا أو أعلاااى سااالطة مااان الخاااوف طريااا  عااان ياااتعلم فاااالفرد

 نحااو الاتجاهااات الفاارد يااتعلم كااذل . الدينيااة التعاااليم فااي الحااال هااو كمااا المباشاار العقاااب أو المباشاار

 (. 100:1997، حريم)بها الإخلال نتيجة العقاب من خوفا الدولة تضعها التي القوانين

 للاتجاهات العامة الخصائص

 :منها خصائص عدة تجاهاتللا 

 .ما لأمر رفض  أو الفرد قبول درجة عن تعبر إذ مي تقي طبيعة ذات تجاهاتالا إ  -1

 فكلمااا للاتجاهااات الدافعيااة الوظيفااة تحاادد هنااا وماان:  وقوتهااا ماادتها فااي الاتجاهااات تختلاا  -2

 .تغيره إمكانية معها ونقصت للسلوك دفعها قوة زادت الاتجاهات زادت

 وما الاجتماعي التطبيع وعمليات ماعيةالاجت التنشئة أساليب خلال من الاتجاهات تكتسب -3

 .الأولى عمره مراحل في وخبرات وتدريبات مؤثرات من الفرد ل  يتعرض

 مثااال الاتجااااه   موضاااوع  باسااام معناااوي  أو ماااادي ماااا شااايء نحاااو موجهاااةلاتجاهاااات ا تكاااو   -4

 .الخ......أو العمل أو السفر أو الاختلاط نحو اتجاهاتنا

 .السابقة الفرد حياة تاريخ في تدعيمات من حققت  لما الجمود من بدرجة الاتجاهات تتميز -5

 .البيئة موضوعات مع وتفاهم ود علاقة دائما تتضمن ولكنها فراغ من تتكو   لا الاتجاهات -6

 .انفعالية خصائص لها الاتجاهات -7

 .فطرية أو وراثية وليست ومتعلمة مكتسبة الاتجاهات -8

 .الاجتماعية المثيرات لبعض الفرد جابةباست بالتنبؤ تسم  فهي تنبؤية قوة لها الاتجاهات -9



39 
 

 وعباااد فيلااا ) محتواهاااا حياااث مااان الموضاااوعية مااان أكثااار الذاتياااة عليهاااا اغلاااب الاتجاهاااات -10

 (.200:2005-199المجيد،

 ( 140:1995 المغربي،)  للاتجاهات الأساسية المكونات

 :  (Cognitive Component)المعرفيالمكوّن  -1

 فااي يتمثاال أو معااين موضااوع حااول الفاارد بهااا يااؤمن لتاايا والأفكااار المعتقاادات إلااى اشااير و

 .عن  معتقدات  أو الاتجاه موضوع عن الفرد معلومات

 ( :Affective Component) العاطفي المكوّن  -2

 الإنسااا  اجعاال الشاايء هااذا هاال بمعنااى بالشاايء تتعلاا  التااي العاطفيااة النااواحي إلااى ويشااير

 أو العاااااطفي فالجانااااب هااااذا وعلااااى مكااااروه مأ محبااااوب الشاااايء هااااذا هاااال. مساااارورا غياااار أو مساااارورا

 ضاد الشاديد وانفعالا  الفارد شاعور فاي يتمثال أو. والتحارك الادفع طابع الاتجاه على اضفى الوجداني

 .المواق  من موق  أو ظاهرة مع أو

 ( :Behavioral Component)  السلوكي المكوّن  -3

 لدااااة الفاارد أ  فلااو لاتجااااهبا المرتبطااة الساالوكية الاسااتعدادات جمياااع الجانااب هااذا ويتضاامن

 الفارد أ  ولاو الاتجااه، هاذا ومعاوناة مساندة إلى جاهدا اسعى فإن  ما شيء نحو اتجاه موجب اتجاه

 مااا كاال معااالم وطمااس ومعاقبتاا ، تحطيماا  إلااى جاهاادا اسااعى فإناا  مااا شاايء نحااو سااالب اتجاااه لدااا 

 .الاتجاه بهذا يتعل 

 الاتجاهات أنواع
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  ( 94:2005-92العميا ،)الاتية اعالأنو  إلى الاتجاهات مسقتن

 :الشمولية درجة حي  من الاتجاهات -1

 جماعية اتجاهات-أ

 معاين موقا  حاول المنظماة فاي العااملين أو المجتماع أفاراد جمياع مساتو   علاى تكاو   وهي

 باااااالقوة الاتجاهاااااات مااااان الناااااوع هاااااذا مثااااال ويتمياااااز.الأفراد لجمياااااع مهماااااة الاتجاهاااااات هاااااذه وتكاااااو  

 .والاستمرارية

 :فرداة اتجاهات -ب

 .معينة قضية بخصوص واحد شخص عن صادرة تكو   التي الاتجاهات وهي

 :الهدف حي  من الاتجاهات -2

  ااجابية اتجاهات -أ

 تشابع الاتجاهاات هاذه أ  باعتباار بهاا بالتمسا  الفارد من الرضا تنال التي الاتجاهات وهي

 .ورغبات  حاجات 

  سلبية اتجاهات -ب

 .ورغبات  حاجات  تشبع لا باعتبارها الفرد من الرفض تنال التي الاتجاهات وهي

 

 :الظهور حي  من الاتجاهات -3
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 :سرية اتجاهات -أ

 ماارد اكااو   وقااد الآخاارين أمااام علانيااة عنهااا التعبياار الفاارد اسااتطيع لا التااي الاتجاهااات وهااي

 .المجتمع من أو المسؤولية من الخوف إلى ذل 

 :علنية اتجاهات -ب

 لهاا اتجاهاات وهاي الآخارين أماام علانياة عنهاا التعبيار الفارد اساتطيع لتيا الاتجاهات وهي

 ..في  اعي  الذي وبالمجتمع نفس  بالفرد علاقة

 (Functions of Attitudes) الاتجاهات وظائف

 الأفكاار تلا  تكارار وعناد معيناة مواقا  تجااه مختلفاة ومشااعر أفكاارا للأفراد أ  إدراك اجب

 دورا الخباارة تلعااب و القضااااا، تلاا  حااول معينااا اتجاهااا اكونااو   فااإنهم ادالأفاار  ساالوك عباار والمشاااعر

 السالوك في الانتظام من حال خل  على تعمل فالاتجاهات. الأفراد لد  الاتجاهات ترسيخ في كبيرا

 وتااااؤدي . المواقاااا  مختلاااا  حااااول اتجاهااااات ماااان الأفااااراد لااااد  موجااااود هااااو التصاااارف فااااي والثبااااات

-145، المغربااي)           أتيااا كمااا والفاارد بالمنظمااة متعلقااة الوظااائ  ماان مجموعااة الاتجاهااات

142:1995) 

 (Forecasting Behavior) بالسلوك التنبؤ عملية في تساعد -1

 لااد  المكنونااة الاتجاهااات ونوعيااة طبيعااة تحديااد هااو الاتجاهااات دراسااة وراء ماان الهاادف إ 

 قرارات اتخاذ العليا الإدارة تريد معينة ةقضي نحو سلبية أم ااجابية اتجاهات هي العاملين،هل الأفراد

 القااارار لاااذل  الأفاااراد قباااول تضااامن حتاااى اللازماااة الإجاااراءات باتخااااذ تقاااوم ذلااا  ضاااوء فااايو  بشاااأنها؟

 .المعارضة وتتجنب
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 (Knowledge Function) المعرفةوظيفة   -2

 ارفالمعا عان البحاث خالال مان الأفاراد لد  والمعرفة التفكير توسيع على الاتجاهات تعمل

 أم ااجابيااا الموقا  هااذه كاا  سااواء ماا موقاا  اتخااذ فااي المعرفاة هااذه تسااعده وبالتااالي المعلوماات و

 .سلبيا

 (Self-Defensive Function) الذات عن الدفاع -3

 لعوامال والصاراعات الضاغوط هاذه تعاود قاد و حيااتهم فاي وصاراعات ضغوطا الأفراد يواج 

 مااااان باتجاهااااااتهم بالاحتفاااااا  الأفاااااراد اقاااااوم الضاااااغوط ههاااااذ مواجهاااااة وفي.خارجياااااة أو داخلياااااة بيئياااااة

 الااذين فالأفراد.لااديهم المتولااد والقلاا  التااوتر حاادة تخفيااف وبالتااالي ذاتهاام عاان الاادفاع فااي اسااتخدامها

 ممااا ذاتهاام عاان الاادفاع علااى قااادرين اكونااو   فااإنهم معينااة مواقاا  حيااال معينااة اتجاهااات لهاام اكااو  

 فهاام معيناة اتجاهااات لاديهم اكاو   لا الااذين الأفاراد بينماا. لااديهم والقلا  التاوتر تخفاايض علاى يانعكس

 .ذاتهم عن الدفاع على قادرين غير سيكونو  

 (Value-Expressive Function) القيم عن التعبيروظيفة   -4

 وعاداتهم قيمهم مع وتنسجم تتواف  التي باتجاهاتهم احتفظو   الأفراد أ  المعروف من

 خلال من وقيمهم ثقافاتهم يترجمو   فالأفراد. فيها اعيشو   التي الاجتماعية البيئة من المنبثقة

 قيم  مع تتعارض أو تتنافى باتجاهات يتمس  شخص وجود بمكا  الصعوبة فمن. اتجاهاتهم

 .المواق  تل  تجاه ومعتقداتنا قيمنا عن تعبر معينة مواق  تجاه فاتجاهاتنا وعادات ،

 (Adaptation Function) التكيف وظيفة -5
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 البيئااي المحاايط مااع التكيااف فااي الفاارد تساااعد التااي والطاارق  الوسااائل إحااد  الاتجاهااات دتعاا

 حتااى الجماعااة تلاا  اتجاهااات مااع نفساا  ساايكيف الجماعااة مااع اعماال الااذي فااالفرد. فياا  اعااي  الااذي

 فااي الاجتماااعي القبااول عاان يبحااث الااذي والفاارد. كااذل  وأهدافاا  المنظمااة أهااداف تحقياا  ماان يااتمكن

 والتوافا  التجاانس تحقي  اجل من المجتمع ذل  اتجاهات مع نفس  اكيف أ  من ل  لابد ما مجتمع

 .في  اعي  الذي المجتمع وبين بين 

 (Need-Satisfaction Function) الى الرضا ةالحاج وظيفة -6

 اساعو   فاالأفراد. والمتجاددة المتعاددة ورغباتا  حاجاتا  إشاباع  علاى الفرد الاتجاهات تساعد

 ماااع التكياااف بعملياااة قااااموا ماااا فاااإذا والتقااادير، الانتمااااء وحاجاااات الاجتماعياااة محاجااااته تحقيااا  إلاااى

 .ورغباتهم حاجاتهم اشبعوا لن فإنهم السائدة المجتمع اتجاهات

 (121:1994عساف،) وتعديلها الاتجاهات يريتغ

 الحساسااة العملياات مانهاي  بال ساهلة، عمليااة دتعا لا وتعاديلها الاتجاهاات ياريتغ عملياة إ 

 أ  المعااروف وماان. العاماال الفاارد نفسااية فااي كبياار بشااكل ومتصاالة مرتبطااة لأنهااا والمعقاادة والدقيقااة

 هاي التاي المواقا  مان العديد تجاه ومتنوعة كثيرة اتجاهات لديهم اكو   للمنظمة دخولهم قبل الأفراد

 وهاااذه. ومختلفااة متعاااددة وتصاارفات ساالوكية أنمااااط لااديهم اكاااو   حيااث البيئااي، محااايطهم ضاامن ماان

 لكاال إ . بهااا اعملااو   سااوف التااي المنظمااة بيئاة مااع تتوافاا  لا والمتنوعااة المختلفااة الساالوكية الأنمااط

 ذلاا  اجاال وماان الأخاار ، المنظمااات ثقافااة عاان مختلفااة وهااي بهااا الخاصااة وثقافتهااا فلساافتها منظمااة

 خاصاة لاديهم العااملين لاد  الموجاودة الاتجاهاات طبيعاة الاى باالتعرف القياام المنظمات على يتعين

 المنظمااااااة فلساااااافة مااااااع يتوافاااااا  بمااااااا تغييرهااااااا أو بتعااااااديلها القيااااااام وبعااااااد الجاااااادد، العاااااااملين رادالأفاااااا

 بماا العااملين الأفاراد لاد  الاتجاهات تغيير أو تعديل وأهمية ضرورة ذل  خلال منيظهر و .وأهدافها
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 معااين قاارار اتخاااذ المثااال ساابيل علااى المنظمااة أرادت مااا فااإذا المنظمااة وسياسااة أهااداف مااع يتناسااب

 فيهاا العااملين اتجاهاات كانت ما إذا الأفراد مقاومة ستواج  فإنها التنظيمي الهيكل تعديل أو تغييرك

 .وأهدافها فلسفتها مع متوافقة

 منهجيااة وفاا  تااتم اجااب وإنمااا عشااوائية بصااورة تااتم لا الاتجاهااات تعااديل أو تغيياار وعمليااة

 (121: 1994عساف,)  الآتية الخطوات بإتباع وذل  عملية تكو   حتى سليمة وآلية

 .تعديلها أو تغييرها في نرغب التي الاتجاهات تحديد  -1

 .تكوينها نريد التي المرغوبة الاتجاهات تحديد  -2

 في نرغب التي الاتجاهات وبين القدامة الاتجاهات بين والنوعية الكمية الاختلافات تحديد  -3

 (.السلوكية الفجوة) اسمى الاختلاف وهذا تكوينها

 تجاهاتالا  تغيير معوقات

 تقااع وهنااا حقيقيااة ومعوقااات صااعوبات علااى تنطااوي  الاتجاهااات تعااديل أو تغيياار عمليااة إ 

 فالاتجاهاات.التغيير عملياة اساهل بشاكل وتاذليلها الصاعوبات هاذه مواجهاة التغيير خبراء عات  على

 الحيااة فاي والخبارة للتكارار ونتيجاة.معينة مواق  تجاه والأفكار المشاعر خلال من الأفراد لد  تتولد

 الفاارد، فااي يرسااخ الساالوك وهااذا معينااة مواقاا  تجاااه مااا حااد إلااى منااتظم ساالوك هناااك اصااب  العمليااة

 جااء وإنماا الاتجاه أي الساعة وليد ليس( الاتجاه) السلوك هذا لأ  تغييره في صعوبة توجد وبالتالي

 الاتجاهاات هاذه علاى التعارف فاي تكمان فالصعوبة. والتكرار الخبرة خلال من وعمليات مراحل عبر

 قبال مان طويال وقات إلاى ويحتااج ومعقاد صاعب عمال وهاذا تكونهاا إلاى أدت التي مكوناتها ومعرفة

 مكوناات ماع تتعامال لأنهاا بطيئاة عملياة التغييار عملياة تعتبار وأاضا. التغيير عملية في المختصين

 (. 98:2005العميا ،)مباشرة بصورة تحديدها نستطيع ولا ملموسة غير وانفعالية معرفية وعناصر
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 (146:1995المغربي،)الاتية العوامل على الاتجاهات تغيير عملية وتعتمد

 . الاتجاه صاحب الشخص صفات -1

 .وخصائص  ذات  الاتجاه طبيعة -2

 .الاتجاه تعقد او بساطة درجة -3

 .التغيير عملية فيها تتم التي الموق  طبيعة -4

 علااى والعماال مااا، موقاا  نحااو نمعااي اتجاااه تغيياار إلااى للأفااراد الاتجاهااات تغيياار عمليااة وتهاادف

 .في  مرغوب غير موق  أو اتجاه أي وإزالة فيها المرغوب الاتجاهات تعزيز

 وهاااي الاتجاهاااات تغييااار اجااال مااان اساااتعمالها الممكااان والطااارق  الأسااااليب لأهااام عااارض أتياااا وفيماااا

 (11:1999عساف،)

 العاااملين الأفااراد هاااتاتجا تغيياار إلااى الهادفااة التدريبيااة الباارامج وتنظاايم تخطاايط بعمليااة القيااام -1

 .معينة مواضيع حيال

 جماعيااة مأ فرداااة لعملياااتا هااذه كاناات سااواء وماانظم مخطااط بشااكل اتصااال بعمليااات القيااام -2

 .الاتصال طرق  من وغيرها... مكتوبة مأ شفوية

 الحالياة للاتجاهاات واض  منهج على تقوم بحيث مناسبة ترويجية إستراتيجية بصياغة القيام -3

 .التغيير ولأهداف

 مخطاط بشاكل المعنياين بالأشاخاص المحيطاة الثقافياة البيئاة عناصار فاي تغيير بعملية القيام -4

 الحسية قدرتهم إثارة إلى تؤدي بحيث
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 (135:1995العديلي،) الاتجاهات قيا 

  الاجتماعية للمسافة بوجارد  مقيا 

 حياث الأخار   موالأما بالشاعو  اءبناأ مان نفورهم أو الأمريكيين تقبل مد  الى التعرف من  الهدف

 أبناااء ماان عاادد نحااو اتجاهاااتهم احااددوا أ  ماانهم طلااب أمريكيااا، 1725 حااوالي الدراسااة عينااة كاناات

 أقصى من متدرجة استجابات تمثل سبع، وعددها البحث عبارات بعض من خلال الأخر   الشعوب

 : هي والعبارات القبول عدم درجات أقصى إلى الاجتماعي القبول درجات

 .ممنه الزواج أقبل -1

 .صداقي ليكو   إلي  انتمي الذي النادي إلى احدهم انضمام أقبل -2

 .مسكني في لي جار ليكو   اقبل  -3

 .وطني في مهنتي ليمارس اقبل  -4

 .بلدي في مواطنا اقبل  -5

 .لوطني زائرا اقبل  -6

 احااددوا أ  ماانهم طلاب أمريكيااا، 1725 حاوالي الدراسااة عيناة كاناات.وطني مان اسااتبعاده اقبال -7

 .الأخر   الشعوب أبناء من عدد نحو اتجاهاتهم
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 ليكرت مقيا 

 عادد علاى ويحتاوي  الاتجاهاات قيااس في استخداما المقاييس أكثر من ليكرت مقياس اعتبر

 الااوز   ويشااتمل. مواقاا  ماان لاا  يتعرضااو   مااا حااول الأفااراد باتجاهااات علاقااة لهااا التااي العبااارات ماان

 موافا  غيار موافا ، غيار رأي، لا وموافا ،. بشادة مواف ) بين تتراو  درجات خمس على عبارة لكل

 ذل  وبعد. اتجاه  مع تتف  التي الدرجة باختيار رأا  عن التعبير في الحرية للشخص ويكو  (.بشدة

. بشادة موافا  غيار( 1) ، بشادة موافا ( 5) ماثلا باين تتاراو  للإجابات درجات بإعطاء الباحث اقوم

 .النتائج إلى لوصولل والإحصائية الحسابية بالعمليات القيام يتم  ذل  وبعد

 : مثال

 شاملة؟ عربية وحدة لقيام المؤيدين من أنت هل

  جدا مواف  غير         مواف  غير        رأي لا        مواف        جدا مواف 

  5               4             3               2                     1 
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  السابقة الدراسات

 بااالإطلاع الباحااث قااام التااي الصاالة ذات السااابقة الدراسااات هااملأ مااوجز عاارض أتيااا فيمااا

 الدراسااات ثاام العربيااة بالدراسااات باادءا الزمنااي لتسلساالها وفقااا المتااوفرة، المصااادر مختلاا  ماان عليهااا

 .الأجنبية

 :القيادي السلوك بأنماط المتعلقة والأجنبية العربية السابقة الدراسات: أولا

 تطاااوير بهااادف والأجنبياااة العربياااة والدراساااات الأبحاااا  مااان بالعدياااد الموضاااوع هاااذا حظاااي 

 :الموضوع تناولت التي العربية السابقة للدراسات عرض يلي وفيما الإداري، السلوك فاعلية وتحسين

 : القيادي السلوك أنماط تناولت التي العربية الدراسات -أ

 (1992) العيسى دراسة 

 الساالوك أنماااط العلاقااة بااين إلااى التعاارف امنهاا الهاادف دراسااة بااإجراء(  1992)  العيسااى قاماات

 الريااااض مديناااة فاااي البناااات لتعلااايم العاماااة للرئاساااة الثانوياااة المااادارس ماااديرات باااين الساااائدة القياااادي

 توتكونا معهان، العااملات الساعوداات المعلماات لاد  المعنوياة والارو  العمل نحو الدافعية ومستو  

 لتنماايط(   Pfeiffer) فيفاار مقياااس واسااتخدم. مااةمعل(  664)  و مااديرة(  57)  ماان الدراسااة عينااة

 :  الدراسة نتائج بينت وقد ، المديرات لد  القيادي السلوك

 الرياض مدينة في الحكومية الثانوية المدارس مديرات بين التسلطي السلوك نمط سيادة. 

 مسااااتو   عنااااد إحصااااائية دلالااااة ذات فااااروق  وجاااود (α ≤ 0.05)  تعااااز   المعنويااااة الاااارو 

 .للمديرة السلوك ولنمط علميال للتخصص
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 التااادريس فاااي الخبااارة مااان كااال وباااين القياااادي السااالوك نماااط باااين للتفاعااال تاااأثير وجاااود عااادم 

 .المعلمات بين العمل تحو الدافعية مستو   في العلمي والتخصص الأكادامي، والمؤهل

 نوياةالمع الارو  رفاع فاي الأكاادامي والمؤهال القياادي، السالوك نمط بين للتفاعل تأثير وجود 

 .المعلمات بين

 (1994دراسة الأشقر) 

 والعلاااااوم هاااادفت هااااذا الدراساااااة إلااااى معرفااااة )الأنمااااااط القياداااااة السااااائدة فاااااي جااااامعتي اليرمااااوك

( عضااو هيئااة 200والتكنولوجيااا كمااا يراهااا أعضاااء الهيئااات التدريسااية ( وتألفاات عينااة الدراسااة ماان )

أساااائلة  نلهااااالبن للإجابااااة عاااا (LBDQ)اسااااتبانة وصاااا  الساااالوك القيااااادي  تسااااتخدماتاااادريس    

 الدراسة.

 : الآتيةإلى النتائج  الدراسة توقد توصل

حصلت المبادأة في وضع إطار للعمل على متوسط حسابي أعلى من الاعتبارية مما اعناي  .1

تركيااز القااادة فااي الجامعااات علااى الإنتاجيااة وطاارق انجاااز العماال ، أكثاار ماان التركيااز علااى 

 اء الهيئة التدريسية .الاعتبارية فيما بينهم وبين أعض

علااى مجااال المبااادأة بااين  (α ≤ 0.05) مسااتو   عنااد لا توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية .2

متوسطات درجات أعضاء الهيئات التدريسية في تحدياد الأنمااط القيادااة الساائدة تعاز  إلاى 

 الرتب الأكادامية )أستاذ ، أستاذ مشارك ، أستاذ مساعد(.

علااى مجااال المبااادأة بااين  (α ≤ 0.05) مسااتو   عنااد صااائيةلا توجااد فااروق ذات دلالااة إح .3

متوسااااطات أعضاااااء الهيئااااات التدريسااااية فااااي تحديااااد الأنماااااط القياداااااة السااااائدة تعااااز  إلااااى 

 والتكنولوجيا بكلياتهما العلمية والأدبية (. والعلوم الجامعتين )اليرموك
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باريااة بااين علااى مجااال الاعت(α ≤ 0.05) مسااتو   عناادتوجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية  .4

متوسااااطات أعضاااااء الهيئااااات التدريسااااية فااااي تحديااااد الأنماااااط القياداااااة السااااائدة تعااااز  إلااااى 

الجامعتين )اليرموك والتكنولوجيا( بكلياتهما العلمية والأدبية ، وقد كانت هذه الفروق لصال  

 جامعة اليرموك .

 (1995) معايعة دراسة

 الحكومياة الأردنياة الجامعاات فاي الكلياات عماداء عناد القياادي الانمط اثار) الدراسة هذه تناولت

 علاى الدراساة عيناة واشاتملت (.لاديهم  الاوظيفي الرضاا على فيها التدريسية الهيئات أعضاء يراه  كما

 :الآتية النتائج إلى وتوصلت.البسيطة العشوائية بالطريقة اختيرت تدريس هيئة عضو(279)

 كانااات الحكوميااة الأردنيااة لجامعااااتا فااي التاادريس هيئااة لأعضااااء الااوظيفي الرضااا درجااة إ  -1

 وزملائاا  عملاا  تجاااه التاادريس هيئااة بعضااو المتعلقااة الااوظيفي الرضااا مجااالات علااى متوسااطة

 .عليها احصل التي والمعنوية الماداة والحوافز ورؤسائ 

 علااى القيااادي الاانمط لمتغياار (α ≤ 0.05) مسااتو   عنااد إحصااائية دلالااة ذات فااروق  وجااود -2

 الأنمااط مقابال والثااني الأول النمطاين لصاال  الفروق  دلالة وكانت. الوظيفي  الرضا مقياس

 .والخامس والرابع، الثالث القياداة،

 مقياااس علااى الجامعااة لمتغياار (α ≤ 0.05) مسااتو   عنااد إحصااائية دلالااة ذات فااروق  وجااود -3

 جاااامعتي مقابااال والأردنياااة اليرماااوك جاااامعتي لصاااال  الفاااروق  دلالاااة وكانااات الاااوظيفي الرضاااا

 .ومؤتة ياالتكنولوج

 الرضا مقياس على الكلية لمتغير (α ≤ 0.05) مستو   عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -4

 .العلمية الكليات مقابل الإنسانية الكليات لصال  الفروق  دلالة وكانت الوظيفي،
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 علااى الأكادامياة الرتبااة لمتغيار (α ≤ 0.05) مسااتو   عناد إحصاائية دلالااة ذات فاروق  وجاود -5

 الأخاار   والرتااب المساااعدين الأساااتذة لصااال  الفااروق  دلالااة وكاناات وظيفي،الاا الرضااا مقياااس

 .والأساتذة المشاركين الأساتذة مقابل

 (1999) الطراونة دراسة

 الأردنياة الجامعاات فاي الأقساام لرؤساء القياداة الأنماط بين العلاقة معرفة إلى الدراسة هدفت     

 .ئة التدريسوالرضا الوظيفي لأعضاء هي والخاصة الرسمية

 وجامعااة اليرمااوك جامعااةو  الأردنيااة الجامعااة وهااي حكوميااة جامعااات ثاالا  علااى دراسااةال تتملشااا و

 وجامعاااة التطبيقياااة، العلاااوم جامعاااة الأهلياااة، عماااا  جامعاااة وهاااي خاصاااة جامعاااات وثااالا .  مؤتاااة

 .الإسراء

 وقاااد( 300) بلغااات التاااي البحاااث عيناااة علاااى وتطبيقهاااا البحاااث  أداة  بتطاااوير الباحاااث قاااام حياااث    

 الآتية: النتائج إلى البحث توصل

 الاانمط بعاادي بااين (α ≤ 0.05) مسااتو   عنااد إحصااائية دلالااة ذات ااجابيااة علاقااة هنالاا  -أ

 والعلاقااااات العماااال) والخاصااااة الرساااامية الأردنيااااة الجامعااااات فااااي الأقسااااام لرؤساااااء القيااااادي

 .التدريس هيئة لأعضاء الوظيفي والرضا( الإنسانية

 العمل)القيادي النمط بعدي على يركزو   الأقسام رؤساء ا  يرو   دريسالت هيئة أعضاء ا  -ب

 (.الإنسانية والعلاقات
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 لرؤسااء القيادااة الأنمااط باين (α ≤ 0.05) مساتو   عناد إحصاائية دلالاة ذات فاروق  وجاود -ج

 الجامعاات ولصاال  (رسمية،خاصاة) الجامعاة لمتغيار تعاز   الأردنياة الجامعاات في الأقسام

 .الإنسانية والعلاقات العمل لبعدينا كلا وفي الخاصة

 لأعضااء الاوظيفي الرضاا باين (α ≤ 0.05) مساتو   عناد إحصاائية دلالاة ذات فروق  هنال  كذل   

 الجامعااات ولصااال ( خاصااة رساامية،) الجامعااة لمتغياار تعااز   الأردنيااة الجامعااات فااي التاادريس هيئااة

 .الخاصة

 : ديالدراسات الأجنبية التي تناولت أنماط السلوك القيا

  (Gallmeier,1992)كالمير دراسة

 المعلماين دافعياة علاى المادارس لماديري  القياادي السالوك أنمااط الاى التعارف إلى الدراسةهذه  هدفت

 لقياااس الأمااريكيين المعلمااين اتحاااد طورهااا التااي المعنويااات مساا  أداة  تواسااتخدم.  إلينااوي  ولااااة فااي

 المعلماين أ  الدراساة نتاائج أظهارت وقاد ، لمعلماينا دافعياة علاى المدرساة لمادير القياادي الانمط اثر

 الااذين عاان الدافعيااة ماان عاليااا أو هامااا مسااتو   اسااجلوا لاام دامقراطيااة قيااادة ظاال فااي اعملااو   الااذين

 في المشاركة خلال من الفرداة المسؤولية أ  النتائج أظهرت كما ، داكتاتورية قيادة ظل في اعملو  

 . ذات  إلى المعلم نظرة من وتحسن المعلمين دافعية إلى يتؤد السياسات وبناء القرارات اتخاذ
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 (Xu,1993) يوه أكس دراسة

 ولاااة فاي الحكومياة الجامعاات فاي للعماداء القياادي السالوك باين العلاقاة تحديد الدراسة هذه تناولت

 كليااة عميااد( 42) ماان الدراسااة عينااة ،وتكوناات  الأقسااام لرؤساااء الااوظيفي والرضااا الأمريكيااة تينسااي

 : الآتية النتائج إلى الدراسة وتوصلت ، قسم رئيس (173)و

 العمااداء تصااورات بااين (α ≤ 0.05) مسااتو   عنااد إحصااائية دلالااة ذات فااروق  وجااود -1

 مان عالياة درجاة على أنهم العمداء تصور إذ للعمداء، القيادي للسلوك الأقسام ورؤساء

 .ذل  عكس الأقسام رؤساء تصورات أظهرت بينما الفاعلية،

 القياااادي الساالوك بااين (α ≤ 0.05) مسااتو   عنااد إحصااائية دلالااة ذات علاقااة هناااك -2

 لعمااداء القيااادي الساالوك كااا  فكلمااا الأقسااام، لرؤساااء الااوظيفي والرضااا الكليااات لعمااداء

 .أعلى الأقسام لرؤساء الوظيفي الرضا كا  فعالا الكليات

 . برةللخ تعز   الوظيفي والرضا القيادي النمط بين ارتباطية علاقة هناك -3

 (Young,1994) يونغ دراسة

 لأعضااء الوظيفي الرضا على وأثره المجتمع كليات رؤساء عند القيادي النمط) الدراسة هذه تناولت

 عينااة وتألفاات (Mississippi)الميسساابي منطقااة فااي الدراسااة هااذه أجرياات وقااد ،( التدريسااية الهيئااات

 & Hersey) نشااردوبلا هيرساي مقيااس الباحاث اساتخدم ، تادريس هيئاة عضاو( 94) مان البحاث

Blanchard)  الآتية النتائج إلى الدراسة ،وتوصلت الوظيفي للرضا أخر ومقياس  

 لرؤساااء القيااادي الاانمط بااين (α ≤ 0.05) مسااتو   عنااد إحصااائية دلالااة ذات علاقااة توجااد -1

 . التدريسية الهيئات أعضاء لد  الوظيفي والرضا الكليات
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 الهيئاااات لأعضااااء الاااوظيفي الرضاااا إلاااى ياااؤدي بالعلاقاااات المهاااتم القياااادي الااانمط إتبااااع إ  -2

 . التدريسية

 رؤسااااء ممارساااة حالاااة فاااي يااازداد التدريساااية الهيئاااات لأعضااااء الاااوظيفي الرضاااا مساااتو   إ  -3

 المسااااعدة وتقااادام الإنساااانية بالعلاقاااات الاهتماااام علاااى اقاااوم الاااذي القياااادي لااانمط  الكلياااات

 علاى فضالا الانجااز وتعطال العمال ساير تعتارض التاي العقباات وبإزالاة الأزماة والتساهيلات

 .أعمالهم وتقدير التدريسية الهيئة بأعضاء الاعتراف

 (Smith,2000) سمي  دراسة

 المتباع القياادي الأسلوب لنمط المعلمين تصور بين العلاقة اختبار إلى الدراسة هذه وهدفت

 تواساتخدم والاساتبدادي امقراطيالاد هماا للقياادة أسالوبين تحدياد تامو ، عملهم نحو المعلمين ودافعية

 نتائج وبينت الوظيفي للرضا مينيسوتا واستبانة (LBDQ) القيادي السلوك وص  استبانة هما أداتين

 لااااد  الدافعيااااة مسااااتو   ارتفااااع كلمااااا للماااادير الاااادامقراطي القيااااادي الأساااالوب ازداد كلمااااا اناااا  الدراسااااة

 الأساالوب علااى اثاار أي للخباارة اكاان ولاام المعلمااين دافعيااة علااى اثاار للجاانس اكاان لاام واناا  المعلمااين

 رئيسااا عماالا اعاد المدرسااة لمادير القيااادي الأساالوب ا  الدراساة واسااتنتجت ، المدرساة لماادير القياادي

 اكااو   لان احتماالا أكثار هام دامقراطياا قيادااا نهجاا امارساو   الاذين الماديرينوا  .  المعلماين لدافعياة

 .عالية دافعية مستو   ذات تدريسية هيئة لديهم

 (Sanchez-Perkins,2002)بيركنز سانكيز دراسة

 إذا فيماا المدرساة لمادير القياادي للسالوك المعلماين إدراك باين العلاقة كش  إلى الدراسة وهدفت

 معلماي لاد  العمال إلاى الدافعياة وباين الاعتبارياة أو بالعلاقات مهتما أو المهمة بتركيب مهتما كا 

 وصا  اساتبانة احادهما للدراساة أداتاين اساتخدام وتام (Texas)تكسااس ولاااة فاي الأساساية المدارس
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 الدراساة عيناة وتشاكلت الاوظيفي للرضاا مينيساوتا استبانة والأخر   (LBDQ) لهالبن القيادي السلوك

 النتااائج إلااى الدراساة وتوصاالت ، ماادارس عشارة ماان عشاوائيا اختيااارهم تاام ومعلماة معلمااا( 311) مان

 : الآتية

 والخارجياة الداخلياة الادوافع باين (α ≤ 0.05) مستو   عند صائيةإح دلالة ذات علاقة توجد -1

 المعلم عمر وكذل  المهمة بتركيب والمهتم بالعلاقات المهتم القيادي السلوك وبين للمعلمين

 . التعليم في وخبرت 

 . بالعلاقات المهتم القائد سلوك هو الأمثل الداخلية الدافعية لنموذج المناسب النمط كا  -2

 . بالعلاقات المهتم القائد سلوك هو الأمثل الخارجية الدافعية لنموذج المناسب النمط كا  -3

 الداخلياة الدافعياة نماوذج باين (α ≤ 0.05) مساتو   عناد إحصاائية دلالاة ذات علاقاة توجاد -4

 .والاعتبارية الأمثل الخارجية الدافعية نموذج وبين والاعتبارية الأمثل

 تبالاتجاها المتعلقة العربية الدراسات

 (1985) الور دراسة

 ، التماااريض مهناااة نحاااو الأردناااي المجتماااع اتجاهاااات إلاااى التعااارف إلاااى الدراساااة هاااذه هااادفت

 المجتماع أفاراد باين مان مختلفاة مهنياة قطاعاات مان اخاذوا فاردا(  560)  مان الدراسة عينة تكونتو 

 وضاام  العااالي تو  المسا  الآتيااة المهنياة المسااتويات العينااة شاملت وقااد ، العشاوائية بالطريقااة الأردناي

 والممرضاااااين المدرساااااين ضاااام وقاااااد والأوسااااط ، الجامعاااااة وأسااااااتذة والمهندسااااين والمحاااااامين الأطباااااء

 العماااال فئاااة وضااام الااادنيا المهااان مساااتو   وأخيااارا ، والخااااص العاااام القطااااعين وماااوظفي والممرضاااات

 . المهرة وغير منهم المهرة



56 
 

 فقرة(  40)  من تألفتو  الغرض الهذ تطويرها تم استبانة خلال من المعلومات جمع تم وقد

 ، الاجتماعية الآثار ، التمريض لمهنة المتصورة المكانة ، وهي التمريض لمهنة أبعاد أربعة غطت

 .التمريض مهنة وأهمية التمريض لمهنة الاقتصاداة القيمة

 نحااو العينااة أفااراد عنااد الااجابيااة ماان عااال مسااتو   وجااود علااى الدراسااة هااذه نتااائج وكشاافت

 الاى النهااة في اقود ا  المؤمل من الذي والتفاؤل الاطمئنا  الى يدعو الذي الأمر تمريض،ال مهنة

 .  بها والالتحاق التمريض مهنة دراسة على الإقبال زيادة مؤداها سليمة ممارسات

 (2000)بركات دراسة

 التعلايم مهناة نحاو المعلماين واتجاهاات الضابط مركاز بين العلاقة لبحث الدراسة هذه هدفت

 عيناة بلغات حياث الاتجااه لقيااس تام تطاويره اساتبيا  خالال نما لرويتر الضبط مركز مقياس وطب 

 غااازة قطااااع فاااي الأردنياااة الغاااو  وكالاااة ومااادارس الحكومياااة المااادارس معلماااي مااان( 160) الدراساااة

 : التالية النتائج إلى الدراسة وتوصلت

 لصاال  الوكالاة ومادارس ياةالحكوم المادارس فاي المعلماين اتجاهاات بين جوهرية فروق  وجود -1

 . الوكالة معلمي

 وبااين المعلمااين درجااات بااين (α ≤ 0.05) مسااتو   عنااد إحصااائية دلالااة ذات فااروق  وجااود -2

  الذكور المعلمين لصال  الضبط مركز مقياس على المعلمات درجات

 لمصالحة الضابط مركاز مقيااس علاى ودرجااتهم المعلماين اتجاهاات بين جوهرية علاقة وجود -3

 .التعليم مهنة نحو الموجبة الاتجاهات ذوي  المعلمين
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 الاتجاهات تناولت التي الأجنبية الدراسات

 (Rosenholtz & Smylie, 1984)  سمايلي و روزفهولتس دراسة

 باحباطااااات علاقااااة ذات مواضاااايع تناولاااات التاااي الدراسااااات ماااان العديااااد الدراسااااة استعرضااات

 خلصاات وقااد. التاادريس مهناة تاارك وبالتااالي ، المعلماين اتجاهااات علااى تاؤثر التااي والعواماال التادريس

 : يلي ما إلى الدراسة

 الأفاااراد اسااتقطاب معوقاااات أهاام مااان للمعلاام الاجتماعياااة والمكانااة الخدماااة بدااااة راتاااب تاادني -أ

 .العليا الأكادامية القدرات وذوي  والمتميزين الموهوبين

 الإفااراد واساتقطاب ةالاجتماعيا مكاانتهم لرفاع وأساسااية ضارورية تبادو المعلماين رواتاب زياادة -ب

 فاااي الاساااتمرار إلاااى المعلماااين يااادعو الاااذي وحاااده لااايس ذلااا  أ  إلا التااادريس، مهناااة نحاااو

 .وظائفهم

 المعلماين بقااء احتمالياة مان تزياد( التلامياذ تادريس فاي المعلماين كنجاا ) المهنية الإنجازات -ج

 .التدريس مهنة في

  ً وأاضا ، التلاميذ مع والتعامل ، النجا  في المعلمين قدرة على مباشرة تؤثر العمل ظروف -د

 .المهنية المكاف ت على حصولهم في

 (Berrge,1986) بيرج دراسة

 فاي العااملين شعور على التعرف إلى هدفت و ومعلمة، امعلم( 220) على الدراسة أجريت

 شاعور علاى تاؤثر العوامال مان مجموعتين وجود إلى الدراسة وتوصلت. مهنتهم اتجاه التدريس مهنة

 وأهميتااا  العمااال إتقاااا  فاااي وتتمثااال (Motivation) الدافعياااة عوامااال  وهماااا عملهااام تجااااه ينالعاااامل
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. الشخصااااي والتطور،والنماااو الااااوظيفي والتقااادم والمسااااؤولية، العمااال، وتحااااداات ، بالانجااااز والشاااعور

 والمركاز المساؤولين، باين والعلاقات ، الإشراف نمط في تتمثل والتي (Hygiene) الوقائية العواملو 

 .الحياة على التأثيرات ،و الوظيفي والأمن ، العمل وظروف ، والرواتب ، جتماعيالا

 (Pigge & Marso,1987) ومارسو بيجيه دراسة 

 تاادريبهم ماان مختلفااة مراحاال ثاالا  فااي معلمااا( 581) ماان عينااة علااى الدراسااة هااذه أجرياات

 الدراساة هادفت.  كمعلماين بالعمال قياامهم وأثنااء التادريب، نهاااة وفاي التادريب، بداااة ماع: كمعلمين

 درجااات لقيااس اساتعمل. مسااتقبلية كمهناة التادريس مهنااة نحاو المعلماين اتجاهااات علاى التعارف إلاى

 :التالية النتائج إلى الدراسة خلصت وقد . كمهنة التعليم نحو الاتجاه  مقياس المعلمين اتجاهات

 اخص بما تغيرات حدثت لكن ، ككل للعينة بالنسبة وأخر   فترة بين الاتجاهات تتغير لم

 اتجاهات من ااجابية أكثر التعليم نحو المعلمات اتجاهات كانت إذ ، الفرعية العينات بعض

 الثانوية المرحلة معلمي من ااجابية أكثر الابتدائية المرحلة معلمي اتجاهات كانت كذل  ، المعلمين

 مهنة نحو الابتدائي لتعليما في المتخصصين اتجاهات كانت فقد للتخصص بالنسبة الحال وكذل  ،

 . الثانوي  التعليم في المتخصصين من ااجابية أكثر التعليم
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 والاتجاهات القيادي السلوك أنماط تناولت التي العربية الدراسات

 القياااادي السااالوك أنمااااط باااين ربطااات وحيااادة عربياااة دراساااة توجاااد الباحاااث علااام حااادود حساااب

  :وهي والاتجاهات

  (1999)شقير دراسة

 امارساها التاي القيادااة للأنمااط المعلماين إدراك إلاى التعارف إلى 1999 شقير دراسة هدفت

 التاادريس مهنااة نحااو باتجاهاااتهم اوعلاقتهاا لحاام بياات محافظااة فااي الحكوميااة الماادارس ومااديرات ماادير

 مهناااة نحاااو باتجاهااااتهم للمعلماااين العملياااة والخبااارة العلماااي والمؤهااال الجااانس مااان كااال علاقاااة وبياااا 

 .مدارسهم في السائد القيادي النمط وونح التدريس

 ماان عشااوائيا اختيااارهم وتاام ومعلمااة معلمااا( 211) علااى اشااتملت قااد الدراسااة عينااة وكاناات

 مااديري  لااد  القيااادي الاانمط لقياااس: ،الأولااى اسااتبانتين وقااد تاام تطااوير، لحاام بياات محافظااة ماادارس

 الانمط الاداكتاتوري، الانمط ، ةثالثلا القياداة الأنماط حول تدور فقرة 34 على  اشتملت و  المدارس

 . التسيبي والنمط الدامقراطي

 تبااين فقاارة 20 علااى تاشااتملو  التاادريس مهنااة نحااو المعلمااين اتجاهااات لقياااس اسااتبانة: والثانيااة

 النتااائج إلااى الدراسااة توصاالت حيااث, للمهنااة الذاتيااة والنظاارة النفسااي والبعااد للمهاان الاجتماااعي البعااد

  :الآتية

 يليا  الادامقراطي القياادي الانمط وهاو الماديرين أوساط بين انتشارا القياداة طالأنما أكثر ا   -1

 . التسيبي النمط ثم الداكتاتوري  النمط



60 
 

 مهناااة نحاااو متوساااطة اتجاهاااات لحااام بيااات محافظاااة فاااي الحكومياااة المااادارس معلماااو احمااال  -2

 سالتاادري مهنااة نحااو الاتجاااه مقياااس علااى لاسااتجاباتهم الحسااابي المتوسااط بلااغ إذ التاادريس

(3.65). 

 تعاااز   القيااادي للااانمط(α ≤ 0.05) مسااتو   عناااد إحصااائية دلالااة ذات فاااروق  وجااود عاادم -3

  (.للمعلمين العملية والخبرة العلمي، المؤهل الجنس،) لمتغيرات

 اسااتجابات متوسااطات بااين(α ≤ 0.05) مسااتو   عنااد إحصااائية دلالااة ذات فااروق  وجااود  -4

 .المعلمات لصال  التدريس مهنة نحو الاتجاه مقياس لىع والمعلمات المعلمين

 مهناااة نحاااو الاتجااااه وباااين المااادارس لماااديري  الااادامقراطي الااانمط باااين طردااااة علاقاااة هنااااك -5

 الماادارس لمااديري  التساايبي والانمط الااداكتاتوري  الاانمط ماان كال بااين عكسااية وعلاقااة التادريس

 .التدريس مهنة نحو الاتجاهات وبين

  والاتجاهات لقياديا السلوك أنماط تناولت التي الأجنبية الدراسات

   (Ascar, 1983) عسكر دراسة

 وارتبااط إدارتا  فاي المدرساة مادير أسالوب باين العلاقاة الاى التعارف إلاى الدراساة هذه هدفت

 الذي الإنساني الأسلوب ا  الدراسة هذه نتائج ابرز من وكا . عمل  في المعلم إخلاص بدرجة ذل 

 مان ويعتبار المدرساة فاي والعااملين والأفاراد المعلماين ينوبا بينا  الطيباة العلاقات يوطد المدير يتبع 

 مماا العمال هاذا فاي وإخلاصا  وحبا  لعملا  الانتمااء على المعلم تساعد التي الإدارية الأساليب أكثر

 . عليها والإقبال بها التمس  في الرغبة وبالتالي لمهنت  متزايدة فاعلية اعكس

 (Doggett , 1987) دوجيت دراسة
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 المدرساة لمادير القياادي السالوك طبيعاة تحادد التاي الأساسالاى  التعارف إلى دراسةال هذه هدفت

 ماان عاليااة درجااة تحقياا  إلااى بالتااالي ويااؤدي ، للمعلمااين والنفسااي المهنااي النمااو علااى تساااعد والتااي

 :التالية الأسس الدراسة نتائج حددت حيث.  اتجاهاتهم ويحسن معنوياتهم ويرفع عملهم عن رضاهم

 تقويمهاا عملياة فاي التعااو   وبالتاالي للمدرساة، التربوياة الأهاداف تحديد في مينالمعل إشراك -أ

 .مستوياتها مختل  على

 وأسااليب التربوياة العملياة بخصاوص العلم إلي  توصل ما بأحد  بأول أولا المعلمين تزويد  -ب

 .التعليم

 .ومتابعت  المعلمين أداء ملاحظة  -ج

 .الجيد داءالأ لصال  والتجديد التطوير عمليات تشجيع  -د

 السابقة الدراسات خلاصة

 بأنمااااط المتعلقاااة الساااابقة والأجنبياااة العربياااة للدراساااات الدقيقاااة المراجعاااة خااالال مااان يتضااا 

 :مايلي القيادي السلوك

 ،(1999) الطراوناة مان كال دراساات فاي الساائد النمط هو كا  الدامقراطي سلوكال نمط إ 

 سااانكيز( ,Smith 2000 ) ساامث ،( young , 1994) يونغ ،( 2000) الرحيم وعبد شريدة

 .(Sanchez-Perkins,2002)بيركنز

 والمتغيارات الادامقراطي القياادي الانمط بين طرداة علاقة هنال  ا  الدراسات هذه بينت كما

 التاي الأخار   والمتغيارات الأوتاوقراطي القياادي الانمط باين عكساية وعلاقاة معا  درست التي الأخر  

 .مع  درست
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 :مايلي الدراسات بينت فقد بالاتجاهات المتعلقة السابقة العربية بدراسات علقيت فيما أما

 ااجابيااة اتجاهااات كاناات المحلااي الأردنااي المجتمااع فااي التمااريض مهنااة نحااو الاتجاهااات ا 

 (.1985)الور دراسة في جاء كما

 وظهار  المتباع القياادي باالنمط واضاحا تاأثرا تتاأثر كانت الاتجاهات ا  الدراسات بينت كما

 ارتباطاا يارتبط الادامقراطي القيادي النمط ا  أظهرت والتي ،(1999)شقير دراسة  في واضحا  ذل 

  ماااااع وثيقاااااا ارتباطاااااا يااااارتبط الأوتاااااوقراطي القياااااادي الااااانمط وا  ، الااجابياااااة الاتجاهاااااات  ماااااع وثيقاااااا

 علاام دحاادو  حسااب الوحياادة العربيااة الدراسااة ،( 1999)شااقير دراسااة كاناات حيااث. الساالبية الاتجاهااات

 .والاتجاهات القياداة الأنماط بين ربطت التي الباحث

 وأخرجها دراست  مشكلة فبلور ، السابقة الدراسات هذه من كثيرا استفاد الباحث فا  لذل 

 لندرة فقط ليس الدراسات من غيرها عن تتميز الدراسة هذه ا  حيث.  الدراسات هذه خلال من

 أاضا الدراسة هذه اميز ما بل ، والاتجاهات القياداة الأنماط بين ربطت التي الدراسات ومحدوداة

 الإنسا  على كبير أثر من ل  لما ، كبيرة بأهمية احظى والذي التمريض مهنة لموضوع  تناولها

 .ككل والمجتمع
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 الثال  الفصل

 الإجراءاتو  الطريقة

 

 

 

 

 

 

 الثال  الفصل

 الإجراءاتو  الطريقة
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 الدراساة لمنهجياة وصا  علاى لأشتمو  ، وإجراءاتها الدراسة لطريقة عرضا فصلال هذا تضمن     

 الأداتااين صاادق ماان للتحقاا  اسااتخدمت التااي والإجااراءات الدراسااة وأدوات وعينتهااا، الدراسااة ومجتمااع

 .المستخدمة الإحصائية والمعالجة وثباتهما،

 الدراسة منهجية

 لطبيعاة لملاءمتا  المانهج هاذا اعتمااد وتام تباطي،ألار  التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم     

 .بينهما والربط وتحليلها والمعلومات البيانات جمع حيث من الدراسة

 الدارسة مجتمع

 الأرد  فاي والأهلياة الرسامية الأردنية بالجامعات التمريض كليات من الدراسة مجتمع تكو  

 .تدريس هيئة عضو (359) فيها ويعمل كلية 14 وعددها

 وأعضاء الهيئة التدريسية فيها الدراسة مجتمع توزع يبين( 1) دولوالج

 .والجامعة الجنس حسب
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 (1) الجدول

 الجامعة و الجنس حسب الدراسة مجتمع توزع

 الجنس الجامعة
 هيئة عضو

 التدريس

 النسبة
 المئوية

 المجموع

 الخاصة الزرقاء جامعة

 التمريض كلية

 %35.3 6 ذكر

17 

 %64.7 11 أنثى

 الأردنية الزيتونة امعةج

 التمريض كلية

 %33.3 12 ذكر

36 

 %66.7 24 أنثى

 التطبيقية العلوم جامعة

 التمريض كلية

 %27.2 6 ذكر

22 

 %72.8 16 أنثى

 الأهلية عما  جامعة

 التمريض كلية

 

 %6.6 1 ذكر

15 

 %93.4 14 أنثى

 الخاصة فيلادلفيا جامعة

 التمريض كلية

 %14.2 2 ذكر

14 

 %85.8 12 أنثى

 كلية الأردنية التكنولوجيا و العلوم جامعة
 التمريض

 %37 9 ذكر

24 

 %63 15 أنثى

 الأردنية الجامعة

 التمريض كلية

 %35.6 21 ذكر

59 

 %64.4 38 أنثى

 الهاشمية الجامعة

 التمريض كلية

 %33 8 ذكر

24 

 %64 16 أنثى

 الأهلية اربد جامعة

 التمريض كلية

 %47 9 ذكر

19 

 %53 10 أنثى
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 البيت آل جامعة

 التمريض كلية

 

 %31 10 ذكر

32 

 %69 22 أنثى

 الخاصة الإسراء جامعة

 التمريض كلية

 %31 6 ذكر

19 

 %69 13 أنثى

 الأهلية جرش جامعة

 التمريض كلية

 %35 8 ذكر

23 

 %65 15 أنثى

 مؤتة جامعة

 التمريض كلية

 %34 15 ذكر

44 

 %66 29 أنثى

 طلال بن الحسين جامعة

 التمريض كلية

 %9 1 ذكر

11 

 %91 10 أنثى

 

  :الدراسة عينة

 المجتمع من النوع هذا أ  اتض  ، للدراسة الكلي المجتمع صفات على الباحث إطلاع بعد

 الطبقياة العيناة أسالوب على اعتمد أ  ينبغي في  العينة اختيار وأ  متجانس غير كبيرا مجتمعا اعد

 ممثلااة العينااة تكااو   بحيااث المجتمااع، لهااذا الممثلااة العينااة لاختيااار الملائمااة الوساايلة لأنهااا ئيةالعشااوا

 .المجتمع لجميع وصادقا واضحا تمثيلا

 ست اختيار تم والخاصة الرسمية الجامعات في تمريض كلية( 14) الدراسة مجتمع بلغ لقد

 و فيهااا التدريسااية الهيئااة أعضاااء يااعجم علااى الدراسااة تطبياا  تاام و ، الطبقيااة بالطريقااة منهااا كليااات

 حساب ( يبين توزيع عينة الدراسة وأعضاء الهيئاة التدريساية فيهاا2والجدول). ( 188) عددهم البالغ

 .والجامعة الجنس
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 (2) الجدول

 والجامعة الجنس حسب الدراسة عينة توزع

 الجنس الجامعة
 هيئة عضو

 التدريس
 المجموع المئوية النسبة

 يةالأهل جرش جامعة

 التمريض كلية

 %35 8 ذكر

23 

 %65 15 أنثى

 الأردنية الزيتونة جامعة

 التمريض كلية

 %33 12 ذكر

36 

 %64 24 أنثى

 التطبيقية العلوم جامعة

 التمريض كلية

%27.2 6 ذكر  

22 

 %72.8 16 أنثى

 الأردنية التكنولوجيا و العلوم جامعة

 التمريض كلية

 %37 9 ذكر

24 

 %63 15 أنثى

 الأردنية الجامعة

 التمريض كلية

 %35.6 21 ذكر

59 

 %64.4 38 أنثى

 الهاشمية الجامعة

 التمريض كلية

 %33 8 ذكر

24 

 %64 16 أنثى

 

والجاادول (. %56.5) بلغاات اسااتجابة بنساابة و( 103) منهااا أسااترجع اسااتبانة( 188لقااد تاام توزيااع )

 ( يبين التكرارات لخصائص العينة3)
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 (3) الجدول

 العينة لخصائص لتكراراتا

 المتغير

 الجنس
 المجموع أنثى ذكر

36 67 103 

 57 36 21 سنوات ست من اقل الخبرة سنوات

 25 18 7 سنوات 10 الى 6 من

 21 13 8 سنوات 10 من أكثر

 20 13 7 مشارك أستاذ الأكاديمية الرتبة

 27 15 12 مساعد أستاذ

 56 39 17 اقل و ماجستير

 67 43 24 رسمية امعةالج نوع

 36 24 12 خاصة

 

 : الدراسة أداتا

 :الأولى الدراسة أداة

 الجامعااات فااي التمااريض كليااات فااي الأقسااام لرؤساااء القيااادي الساالوك أنماااط إلااى للتعاارف 

 أوليااة اسااتبانة عاان عبااارة وهااي الأولااى الدراسااة أداة  ببناااء الباحااث قااام  ،الخاصااةو  الرساامية الأردنيااة

 و الرساامية الأردنيااة الجامعااات فااي التمااريض بكليااات الأقسااام لرؤساااء القياداااة نماااطالأ الااى للتعاارف

 مفتوحااة نهااااات ذات أساائلة توجياا  خاالال ماان التدريسااية، الهيئااة أعضاااء نظاار وجهااة ماان  الخاصااة

 اساتبانة منهاا العلاقاة ذات تساتبانالإا من بعدد ستعانةإضافة الى الا ( .1ملح ) استطلاعية لعينة
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. المشارف الأساتاذ بتوجيهات الاسترشاد إلى إضافة ،( 1994) الأشقر استبانة و( 1999) الطراونة

 :قسمين من الأولية صورتها في الدراسة أداة  تكونت وقد

 المساتقلة المتغيارات المعلوماات هاذه وتمثال المساتجيبين عان عامة معلومات ويتضمن :الأول القسم

 .الجامعةو  الخبرة و العلمي المؤهل و الجنس: وهي الدارسة في

 بكليااات الأقسااام رؤساااء اسااتخدمها التااي القيااادي الساالوك أنماااط تقاايس فقاارات ويضاام: الثاااني القساام

 وقاد التدريساية، الهيئاة أعضااء نظار وجهاة مان الخاصاة و الرسمية الأردنية الجامعات في التمريض

 : هي الاتمج ثلاثة على موزعة فقرة(  73)على الأولية صورتها في الاستبانة اشتملت

 .(فقرة 30)  من ويتأل  الدامقراطي النمط: الأول المجال

 .( فقرة 23) من ويتأل  الأوتوقراطي النمط :الثاني المجال

 .فقرة(  20)  من ويتأل  الحر النمط: الثال  المجال

 حسااب خماسااي تاادرج اسااتخدام تاام العينااة، أفااراد اسااتجابات وحساااب الاسااتبانة فقاارات عاان وللإجابااة

 :الأتي النحو على يكرتل نظام

 3=  أحيانا                             4=  غالبا                    5=  دائما

 1=  أبدا                   2=  نادرا

 الأولى الأداة صدق

 عشارة علاى لاساتبانةا بعارض وذلا  الظااهري  صادقاجاد بإ الباحث قام الأداة  صدق من للتأكد     

 الحكاام ماانهم وطلااب ،(3 ملحاا ) الاادكتوراه  درجااة احملااو   مماان التاادريس هيئااة أعضاااء ماان محكمااين
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 أاضااا ماانهم وطلااب الاسااتبانة فااي المعاادة المجااالات ماان مجااال كاال تحاات الفقاارات انتماااء مااد  علااى

 فقارة أي تعاديل أو حاذف أو وإضاافة المعناى، ووضو  اللغة وسلامة الصياغة دقة مد  على الحكم

 :الآتية التعديلات بإجراء الباحث قام المحكمين اقتراحات على ءوبنا ،الاستبانة  فقرات من

 % 80 من أقل على حازت التي الفقرات حذف -1

 صياغتها وتعديل فقرتين، إلى فكرة من أكثر تحتمل التي الفقرات تجزئة -2

 الفقرات بعض صياغة تعديل -3

 :النهائية صورتها في الأداة

 :قسمين من تتكو   النهائية صورتها في أصبحت اة الأد صدق من التأكد بإجراءات القيام بعد    

 أي علياا  اجاار ولاام الدراسااة أداة  موضااوع تناااول بدااااة فااي تفصاايل  تاام والااذي : الأول القساام 

 .تعديل

 القياادي السالوك أنمااط تقايس التاي وفقراتهاا الاساتبانة مجاالات على ويشتمل :الثاني القسم 

الخاصاة و  الرسامية الأردنياة الجامعاات فاي التماريض بكلياات الأقسام رؤساء استخدمها التي

 ماان للتأكااد التعااديلات بعااض علياا  أجرياات والااذي التدريسااية الهيئااة أعضاااء نظاار وجهااة ماان

 وعااادد مجاااالات ثلاثاااة النهائياااة صاااورتها فاااي الاساااتبانة مجاااالات عااادد وكاااا  الأداة، صااادق

 :اأتي كما موزعة فقرة(  64) فقراتها

-:وهاااااااااي فقااااااااارة(   20)  مااااااااان المجاااااااااال هاااااااااذا ويتاااااااااأل    الااااااااادامقراطي الااااااااانمط: الأول المجاااااااااال

(1،2،3،5،6،10،11،24،25،29،30،31،32،41.48،50،51،52،53،64) 

-:وهاااااااي فقااااااارة(   22)   مااااااان المجاااااااال هاااااااذا ويتاااااااأل    الأوتاااااااوقراطي الااااااانمط: الثااااااااني المجاااااااال

(4،7،8،9،15،16،17،18،20،22،26،27،28،36،37،38،39،40،57،59،62،63) 
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-:وهااااااااي فقاااااااارة(   22)   ماااااااان المجااااااااال هااااااااذا ويتااااااااأل       الحاااااااار الاااااااانمط: الثالاااااااا  المجااااااااال

(12،13،14،19،21،23،33،34،35،44،45،46،47،49،54،55،56،58،60،61) 

  الأولى الدراسة أداة ثبات

 قااام إذ ،( test-retest) الاختبااار إعااادة -الاختبااار طريقاة باسااتخدام الأداة  ثبااات قياااس تام

 أسابوعين بفاارق  مارتين الدراساة مجتماع أفاراد مان فارداً ( 30) مان مكوناة عيناة على بتوزيعها الباحث

 بهادف(  Chronbach Alpha) الفاا كرونبااخ دلاةمعا اساتخدام تام كماا. والثانياة ىالأولا تينالمر  بين

 (.4) الجدول في كما النتائج كانتف الدراسة أداة  ثبات من التحق 

 ( 4) الجدول

 لأداة  ألفا كرونباخ معادلة و الاختبار إعادة و الاختبار طريقة باستخدام الثبات معاملات قيم
 الأولى الدراسة

 المجال
 و الاختبار قيم

 الاختبار إعادة
 ألفا  كرونباخ قيمة

 0.85 0.83  الدامقراطي القيادي السلوك نمط

 0.85 0.91  الأوتوقراطي القيادي لسلوكا نمط

 0.81 0.81 الحر القيادي السلوك نمط

  0.94 ككل الأداة 

 

 تبلغاا الاختبااار إعااادة و الاختبااار باسااتخدام ككاال لاالأداة  الثبااات قيمااة ا  النتااائج بينااتفقااد 

 باساتخدام الثباات درجاة بلغات فقاد الادامقراطي القياادي السالوك نمط بمجال يتعل  فيما أما(. 0.94)
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 غااتبل للمجااال نفساا  الفااا كرونباااخ معادلااة قيمااة ا  حااين فااي ،(0.83) الاختبااار إعااادة و الاختبااار

 باسااتخدام الأوتااوقراطي القيااادي الساالوك نمااط لمجااال الثبااات قيمااة ا  النتااائج بيناات كمااا(.  0.85)

 المجااال لهااذا الفااا كرونباااخ معادلااة قيمااة  ا  حااين فااي ،( 0.91) بلغاات الاختبااار إعااادة و الاختبااار

 لاا  اتالثباا قيمااة بلغاات فقااد الحاار القيااادي الساالوك نمااط بمجااال يتعلاا  مااا فااي أمااا(. 0.85)  بلغاات

 لاااا  الفااااا كرونباااااخ معادلااااة قيمااااة جاااااءت حااااين فااااي ،(0.81) الاختبااااار إعااااادة و الاختبااااار باسااااتخدام

(0.81 .) 

  :الثانية الدراسة أداة

 أولياة اساتبانة ببنااء الباحاث قاام التمريض مهنة نحو التدريس هيئة أعضاء اتجاهات لقياس

 الجامعااات فااي التمااريض بكليااات التمااريض مهنااة نحاو التاادريس هيئااة أعضاااء اتجاهااات الااى للتعارف

 أسئلة توجي  خلال من أنفسهم، التدريسية الهيئة أعضاء نظر وجهة من  الخاصةو  الرسمية الأردنية

 والاساتعانة النظاري  الأدب مراجعاة إلاى إضاافة ,( 1, ملحا ) استطلاعية لعينة مفتوحة نهااات ذات

 وقاااد ,(2000) بركااات واسااتبانة ( 1999)  شاااقير اسااتبانة منهااا العلاقاااة ذات الإسااتبانات ماان بعاادد

 :قسمين من الأولية صورتها في الدراسة أداة  تكونت

 المساتقلة المتغيارات المعلوماات هاذه وتمثال المساتجيبين عان عامة معلومات ويتضمن :الأول القسم

 .الخبرة و العلمي المؤهل و الجنس: وهي الدارسة في

 بكليااات التمااريض مهنااة نحااو التاادريس هيئااة ءأعضااا اتجاهااات تقاايس فقاارات ويضاام: الثاااني القساام

 وقااد التدريسااية الهيئااة أعضاااء نظاار وجهااة ماان  الخاصااةو  الرساامية الأردنيااة الجامعااات فااي التمااريض

 : هما مجالين  على موزعة فقرة( 35) على الأولية صورتها في الاستبانة اشتملت

 .فقرة( 20) من ويتأل  التمريض مهنة نحو ااجابية اتجاهات: الأول المجال
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 . فقرات(  15) من ويتأل  التمريض مهنة نحو سلبية اتجاهات :الثاني المجال

 نظاام حساب خماساي تادرج اساتخدام تام العينة، أفراد استجابات وحساب استبانة فقرات عن وللإجابة

 :التالي النحو على ليكرت

 3=  دمحاي                         4=  مواف                5=  بشدة مواف 

  1=  بشدة مواف  غير               2=  مواف  غير

 الثانية الأداة صدق

 عشاااارة علااااى بعرضاااها وذلاااا  الظااااهري  صاااادق باسااااتخدام الباحاااث قااااام الأداة  صااادق ماااان للتأكاااد

 على الحكم منهم وطلب ،(3ملح ) الدكتوراه  درجة احملو   ممن التدريس هيئة أعضاء من محكمين

 الصياغة دقة مد  على الحكم أاضا منهم وطلب تحت  وضعت الذي لللمجا الفقرات مةءملا درجة

 وبناااء ،الاسااتبانة ماان فقاارة أي تعااديل أو حااذف أو وإضااافة المعنااى، ووضااو  اللغااة وساالامة للفقاارات

 :الآتية التعديلات بإجراء الباحث قام المحكمين اقتراحات على

 % 80 من أقل على حازت التي الفقرات حذف 1-

 صياغتها وتعديل فقرتين، إلى فكرة من أكثر تحمل التي راتالفق تجزئة 2-

 الفقرات بعض صياغة تعديل 3-

 :النهائية صورتها في الأداة

 :قسمين من تتكو   النهائية صورتها في أصبحت الأداة  صدق من التأكد بإجراءات القيام بعد   
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 أي علياا  اجاار ولاام الدراسااة أداة  موضااوع تناااول بدااااة فااي تفصاايل  تاام والااذي : الأول القساام 

 .تعديل

 هيئاة أعضااء اتجاهاات تقايس التاي وفقراتهماا الاساتبانة مجالي على ويشتمل :الثاني القسم 

لخاصااة وا الرساامية الأردنيااة الجامعااات فااي التمااريض بكليااات التمااريض مهنااة نحااو التاادريس

 مان للتأكاد التعاديلات بعض علي  أجريت والذي  ، التدريسية الهيئة أعضاء نظر وجهة من

)    فقراتهااا وعاادد مجااالين النهائيااة صااورتها فااي الاسااتبانة مجااالات عاادد وكااا . الأداة  صاادق

 : الأتي النحو على موزعة فقرة(   29

: وهااااااي. فقاااااارة(  18)   ماااااان ويتااااااأل  التمااااااريض مهنااااااة نحااااااو ااجابيااااااة اتجاهااااااات :الأول المجااااااال

(1،3،7،8،9،10،11،12،14،15،18،19،21،22،23،26،27،29) 

: وهااااااي. فقاااااارة(   11)  ماااااان ويتااااااأل  التمااااااريض مهنااااااة نحااااااو ساااااالبية اتجاهااااااات :ثااااااانيال المجااااااال

(2،4،5،6،13،16.17،20،24،25،28) 

  الثانية الدراسة أداة ثبات

 فقد(  test-retest) الاختبار إعادة و اختبار طريقة باستخدام الثانية الأداة  ثبات قياس تم

 بفاااارق  مااارتين الدراساااة مجتماااع أفاااراد مااان اً فااارد( 30) مااان مكوناااة عيناااة علاااى بتوزيعهاااا الباحاااث قاااام

 Cronbach) ألفااا – كرونباااخ معادلااة اسااتخدام تاام ذلاا  وبعااد والثانيااة، الأولااى الماارة بااين أساابوعين

Alpha)  (. 5) رقم الجدول في كما النتائج فكانت الدراسة أداة  ثبات من التحق  بهدف 

 ( 5) الجدول

 لأداة  ألفا كرونباخ معادلة و الاختبار إعادة و بارالاختالثبات باستخدام طريقة  تمعاملا  قيم
 الثانية الدراسة
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 المجال
 و الاختبار قيمة
 الاختبار إعادة

 الفا كرونباخ قيمة

 0.84 0.91 الااجابية الاتجاهات

 0.85 0.87 السلبية الاتجاهات

  0.95 ككل الأداة 

 

ي فاا(. 50.9) بلااغ الاختبااار دةإعااا و الاختبااار باسااتخدام ككاال الأداة  ثبااات أ  النتااائج بيناات

(  0.91)  الاختباار إعاادة و الاختباار باساتخدام الااجابياة الاتجاهاات مجالل الثبات قيمة بلغت حين

 السالبية الاتجاهاات لمجاال الثباات قيماة جااءت كماا ،( 0.84) ل  الفا كرونباخ معادلة قيمة بلغت و

 لاااا  الفااااا  كرونباااااخ معادلااااة قيمااااة وبلغاااات( 0.87)  الاختبااااار إعااااادة و الاختبااااار طريقااااة باسااااتخدام

(0.85  .) 

 متغيرات الدراسة

 وهي: لةمستقاشتملت الدراسة على ثلاثة متغيرات 

 (خاصة )رسمية, ا فئتا الجامعة وله -1

 أنثى( )ذكر, فئتا الجنس ول   -2

  مستويات ةثلاثسنوات الخبرة ولها  -3

 سنوات 6قل منا 

  سنوات 10-6من 

 سنوات 10من  أكثر 

 لى متغيرين تابعين هما:وع



76 
 

لرؤساء اقسام كليات التمريض  في الجامعات الاردنية من وجهة نظر  القياداة الأنماط -1

 .أعضاء الهيئة التدريسية

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مهنة التمريض في كليات التمريض في الجامعات  -2

 .الاردنية من وجهة نظرهم

 إجراءات الدراسة:

 جراءات الآتية:قام الباحث بالإ   

ا، والحصااول علااى الموافقااات اللازمااة لتطبياا  مااالدراسااة وثباته تاايبعااد التأكااد ماان صاادق أدا -

 الدراسة من إدارات الجامعات و كليات التمريض فيها.

( عضااو هيئااة تاادريس. 188علااى أفااراد عينااة الدراسااة، والبااالغ عااددهم ) الاسااتبانةتاام توزيااع  -

( تااام توزيعهاااا. وقاااد اساااتغرق توزياااع 188أصااال ) ( اساااتبانة مااان 103حياااث تااام اساااترجاع  )

 ( يوما.40الإستبانات وجمعها)

 تم تفريغ الإستبانات المسترجعة في جداول خاصة تمهيدا لتحليلها ومعالجتها إحصائيا. -

فاااي كليااات التمااريض فاااي  الأقسااامتاام تحديااد درجااة ممارساااة نمااط الساالوك القياااادي لرؤساااء  -

 ةالهيئااة التدريسااية نحااو مهنااة التمااريض إلااى ثلاثاا أعضاااءالجامعااات الاردنيااة و اتجاهااات 

 مستويات:

 ( درجة تطبي  مرتفعة1)

 ( درجة تطبي  متوسطة2)

 ( درجة تطبي  منخفضة 3)

 وذل  استنادا إلى المعادلة الآتية:
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 =       لقيمة العليا للبديل_ القيمة الدنيا للبديل

 عدد المستويات        

5  -  1     =    4           = 1.33 

   3               3 

 وفي ضوء هذه النتيجة تكو  درجة التطبي  على النحو الآتي:

 (.2.33أقل من   – 1وتحديدا من )    2.33=      1.33+  1=  درجة التطبي  المنخفضة   -1

أقةةل مةةن  – 2.33وتحديةةدا مةةن )  3.67=     1.33+    2.34درجةةا اطبيق ةةم اططب  ةةيا   =    -2

3.66.) 

 5.01=    1.33+    3.68درجا اطبيق م اططرتفعا  =   -3

 تفسير النتائج ومناقشتها، وتقدام التوصيات. -

 :الإحصائية المعالجة

 :الدراسة لأسئلة ووفقا الآتية الإحصائية الوسائل استخدمت إحصائيا البيانات لمعالجة

 تينالأدا ثبات لإاجاد الاختبار وإعادة الاختبار و الفا خاكرونب معادلة. 

  الساؤالين عان للإجاباة , المعيارياة الانحرافاات و الحسابية المتوسطات: الوصفي الإحصاء (

 فااااي التمااااريض كليااااات أقسااااام لرؤساااااء السااااائدة القيااااادي الساااالوك أنماااااط مااااا( الثاااااني و الأول

 فيها؟ التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الخاصةو  الرسمية الأردنية الجامعات

 فااااي التمااااريض كليااااات فااااي التمااااريض مهنااااة نحااااو التاااادريس هيئااااة أعضاااااء اتجاهاااااتهااااي  ماااااو 

 .؟ أنفسهم التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الخاصةو  الرسمية الأردنية الجامعات
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 إحصائية دلالة ذات علاقة توجد هل (الثالث السؤال عن للإجابة)  : بيرسو   ارتباط معامل 

 التماريض كلياات فاي الأقساام ؤسااءلر  القياادي السالوك أنمااط باين (α ≤ 0.05) مساتو   عناد

 ؟ التمريض مهنة نحو الأردنية الجامعات في التدريس هيئة أعضاء واتجاهات

 هال(  والخاامس الراباع )ينالساؤال  عان للإجاباة:  وتحليل التبااين الأحاادي كأي مربع اختبار 

 هيئااة أعضاااء اتجاهااات فااي (α ≤ 0.05) مسااتو   عنااد إحصااائية دلالااة ذات فااروق  توجااد

 لمتغياارات تعااز   الأردنيااة الجامعااات فااي التمااريض كليااات فااي التمااريض مهنااة نحااو ريسالتااد

 التادريس هيئاة أعضاء نظر وجهة من الخبرة وسنوات الجنس و (خاصة أو رسمية) الجامعة

 ؟ أنفسهم

 القياادي السالوك أنمااط فاي (α ≤ 0.05) مستو   عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد هلو 

 أو رساامية) الجامعااة لمتغياارات تعااز   الأردنيااة الجامعااات فااي لتمااريضا كليااات أقسااام لرؤساااء

 ؟ التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الخبرة سنوات و الجنس و (خاصة
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة



80 
 

 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 يتضمن هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة وفيما يلي بيا  لذل 

 المتعلقة بالسؤال الأولأولا: النتائج 

 الأردنيااة الجامعااات فااي التمااريض كليااات أقسااام لرؤساااء السااائدة القيااادي الساالوك أنماااط مااا( 1س

 فيها؟ التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الخاصةو  الرسمية

للإجابااة عاان هااذا السااؤال تاام اسااتخدام المتوسااطات الحسااابية و الانحرافااات المعياريااة كمااا فااي       

 (.6الجدول )

 (6الجدول )

والرتبة ودرجة الممارسة لإجابات أفراد عينة الدراسة عن  المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات
  مجالات انماط السلوك القيادي لرؤساء الأقسام في كليات التمريض بالجامعات الاردنية 

 الرتبة الممارسة درجة
 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

 القيادي السلوك نمط

 الدامقراطي 3.92 0.68 1 مرتفعة

 الأوتوقراطي 3.13 0.51 2 متوسطة

 الحر 2.71 0.58 3 متوسطة

    

الرتباة الأولاى علاى  ل صاأ  نمط السلوك القياادي الادامقراطي ح (6في الجدول ) النتائج بينت     

جااء و (. 0.68معيااري )( و الانحاراف ال 3.92بلاغ المتوساط الحساابي )إذ وبدرجة ممارسة مرتفع ، 

بالرتبااااة الثانيااااة و بدرجااااة ممارسااااة متوسااااطة نمااااط الساااالوك القيااااادي الأوتااااوقراطي إذ بلااااغ المتوسااااط 
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 نمط السلوك القياادي الحاربالرتبة الأخيرة  جاء(. و 0.51( و الانحراف المعياري )3.13الحسابي )

 (. 0.58معياري )( و الانحراف ال2.71بدرجة ممارسة متوسطة إذ بلغ المتوسط الحسابي )

 كل نمط من هذه الأنماط الثلاثة كانت النتائج على النحو الأتي:بفقرات  فيما يتعل و 

 نمط السلوك القيادي الديمقراطي: -1

و           اساتخدمت المتوساطات الحساابية الادامقراطي,نمط السلوك القيادي عن للكش  

  (.7الجدول ) الانحرافات المعيارية و كانت النتائج كما هي مبينة في
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 (7الجدول )

والرتبة ودرجة الممارسة لإجابات أفراد عينة الدراسة  المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات
لرؤساء الأقسام في كليات التمريض بالجامعات  يعن مجال نمط السلوك القيادي الدامقراط

  الاردنية 

 درجة
 الممارسة

 الرتبة
 الانحراف
 المعياري 

 الوسط
 حسابيال

 الفقرات

 

 كزملاء التدريسية الهيئة أعضاء مع يتعامل -5 4.37 0.78 1 مرتفعة

 مرتفعة

 

2 0.68 4.32 
 فااااااي بااااااالخروج التدريساااااية الهيئااااااة لأعضاااااااء اسااااام  -6

 الطارئة الحالات

 4.26 0.87 3 مرتفعة
 بااين و  بيناا الثقااة أاجاااد علااى القساام رئاايس احاارص -1

 التدريسية الهيئة أعضاء

 باحترام التدريسية الهيئة أعضاء مع يتعامل -53 4.17 0.89 4 مرتفعة

 التدريسية الهيئة أعضاء انتقادات يتقبل -31 3.92 0.93 5 مرتفعة

 3.90 1.15 6 مرتفعة
 أعضاااء لإقناااع المناقشااة و الحااوار أساالوب اسااتخدم -2

 .نظره  هبوج التدريسية الهيئة

 3.81 1.11 7 مرتفعة
 ماااع التعااااو   و الاتصاااال قناااوات فااات  علاااى اعمااال -64

 التدريس هيئة أعضاء

 1.24 8 مرتفعة
 

3.80 

 الهيئااااااااة أعضاااااااااء باااااااين الفرداااااااااة الفااااااااروق  يراعاااااااي -51
 .التدريسية

 التدريسية الهيئة أعضاء قدرات و بإمكانات يث  -25 3.80 1.11 9 مرتفعة

 3.76 1.21 10 مرتفعة
 تجاار  لا بطريقااة المتاادني المسااتو   ذا العماال ينتقااد -32
 التدريسية الهيئة ضاءأع

 .التدريسية الهيئة أعضاء اقتراحات احترم -48 3.75 1.19 11 مرتفعة

  التدريسية الهيئة أعضاء بين الخلافات بحل يهتم -50 3.70 1.34 12 مرتفعة
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 القرارات باتخاذ التدريسية الهيئة أشراك على اعمل -52 3.66 1.43 13 مرتفعة

 التدريسية الهيئة لأعضاء مري  جو أاجاد ولاحا-29 3.60 1.27 14 متوسطة

 3.54 1.28 15 متوسطة
 فااي فاعاال دور اذ التدريسااية الهيئااة أعضاااء اعتبااره -41

 العمل

 الآخرين مع تعامل  في مرونة اظهر -11 3.50 1.06 16 متوسطة

 المحاباة و التحيز مظاهر كل اشجب -3 3.50 1.53 17 متوسطة

 3.39 1.32 18 متوسطة
 عناااااد التدريساااااية الهيئاااااة أعضااااااء مصااااالحة راعااااايي -30
 القرار اتخاذ

 3.13 1.34 19 متوسطة
 بماااا لتدريسااية الهيئااة أعضاااء طلبااات مااع يتماشااى -24
 .العمل مصلحة احق 

 الأعمال أداء في بالتأجيل اسم  -10 2.63 1.21 20 متوسطة

  
تعاماال مااع أعضاااء ( ا  الفقاارة الخامسااة التاي تاانص علااى   ي7أظهارت النتااائج فااي الجاادول )

( 4.37آذ بلاغ متوساطها الحساابي ) ةمرتفعا بدرجةالهيئة التدريسية كزملاء  جاءت بالرتبة الأولى و 

(، و حصااالت الفقااارة السادساااة و التاااي تااانص   اسااام  لأعضااااء الهيئاااة 0.78و انحرافهاااا المعيااااري )

أاضاا إذ بلاغ متوساطها  ةعامرتف بدرجاة و التدريسية بالخروج في الحالات الطارئة  على الرتبة الثانية

الفقرة الأولى و التي تنص علاى ا    احارص  أما(. 0.68( و انحرافها المعياري ) 4.32الحسابي )

 بدرجةو بين أعضاء الهيئة التدريسية  فقد جاءت بالرتبة الثالثة و   رئيس القسم على أاجاد الثقة بين

 (.0.87ا المعياري )( و انحرافه4.26كذل  إذ بلغ متوسطها الحسابي ) ةمرتفع

و التاااي تااانص علاااى   يراعاااي مصااالحة أعضااااء  الثلاثاااينو أظهااارت النتاااائج أاضاااا ا  الفقااارة  

إذ حصالت علاى متوساط  ةمتوساط بدرجاةو  ةعشار  الثامناةالهيئة التدريسية عند اتخاذ القرار  بالرتباة 

التاااي تااانص   و و (. و جااااءت الفقااارة الرابعاااة و العشااار 1.32( و انحاااراف معيااااري )3.39حساااابي ) 
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 ةعشار  التاساعةمصلحة العمل  بالرتباة  احق على   يتماشى مع طلبات أعضاء الهيئة التدريسية بما 

( و انحرافهاااااا المعيااااااري ) 3.13، إذ بلااااغ متوساااااطها الحسااااابي ) ةمتوساااااط بدرجااااةوقباااال الأخيااااارة و 

علاااى  اسااام  بالتأجياال فاااي أداء الأعمااال  الفقاارة العاشااارة و التااي تااانص علااى   حصاالت (. و 1.34

( و 2.63و الأخياااارة و بدرجااااة ممارسااااة متوسااااطة و بمتوسااااط حسااااابي بلااااغ ) ةالرتبااااة التاسااااعة عشاااار 

 (.1.21انحراف معياري )

 نمط السلوك القيادي الأوتوقراطي -2

اساااتخدمت المتوساااطات الحساااابية و الانحرافاااات الأوتاااوقراطي , عااان نماااط السااالوك القياااادي للكشااا  

 .(8ة في الجدول )مبينهي المعيارية و كانت النتائج كما 
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 (8الجدول )

والرتبة ودرجة الممارسة لإجابات أفراد عينة الدراسة  المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات
عن مجال نمط السلوك القيادي الأوتوقراطي لرؤساء الأقسام في كليات التمريض بالجامعات 

  الاردنية 

 درجة
 الممارسة

 الرتبة
 الانحراف
 المعياري 

 وسطالمت
 الحسابي

 الفقرات

 .وسلوك  بمظهره رسميا اكو   أ  احرص-8 4.17 0.78 1 مرتفعة

 4.06 1.12 2 مرتفعة
 لانجاااااااز المحااااااددة بالمواعيااااااد الالتاااااازام علااااااى يؤكااااااد-7

 .العمل

 4.00 0.94 3 مرتفعة
 التقياااااااد التدريساااااااية الهيئاااااااة أعضااااااااء مااااااان اطلاااااااب-36

 والتعليمات والأنظمة بالقوانين

 3.92 0.83 4 مرتفعة
 التدريسااااااية الهيئااااااة أعضاااااااء باساااااام دائمااااااا يتحااااااد -37

 .واللقاءات الاجتماعات في ويمثلهم

 3.87 1.10 5 مرتفعة
 التدريساااية الهيئااة أعضاااء اعمااال ا  علااى احاارص-39

 طاقاتهم بأقصى

 ةالمحدد تهااوقأب الأعمال انجاز على احرص-57 3.71 1.30 6 مرتفعة

 .مبحز  القسم يدير-38 3.57 1.23 7 متوسطة

 3.54 3.07 8 متوسطة
 لجميااع النفسااية الحاجااات إشااباع القساام رئاايس يهماال-9

 .التدريسية الهيئة أعضاء

 .الصلاحيات بجميع لنفس  احتفظ-17 3.35 1.41 9 متوسطة

 3.31 1.02 10 متوسطة
 الهيئاااااة أعضااااااء لحصاااااول مقيااااااس لااااا  الاااااولاء اعاااااد-4

 .الامتيازات على التدريسية

 3.21 1.30 11 متوسطة
 بمشااااعر اهتمامااا  مااان أكثااار العمااال بانجااااز يهاااتم-26

 .التدريسية الهيئة أعضاء

 والثواب العقاب مبدأ تطبي  على احرص-63 3.20 1.16 12 متوسطة
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 .الجميع يتبعها العمل لسير موحدة سياسة اضع-15 2.96 1.31 13 متوسطة

 .بدقة تدريس هيئة عضو كل مسؤوليات احدد-62 2.84 1.41 14 متوسطة

 2.80 1.24 15 وسطةمت
 القااارارات بتطبيااا  التدريساااية الهيئاااة أعضااااء ااااأمر-28

 . بها قناعاتهم عن النظر بغض

 2.73 1.12 16 متوسطة
 الهيئاااااة لعضاااااو الفاعااااال الااااادور أهمياااااة مااااان اقلااااال-40

 التدريسية

 القرارات باتخاذ ينفرد-59 2.67 1.21 17 متوسطة

 .نظاميا سيرا ملالع اسير ا  على احرص-20 2.61 1.34 18 متوسطة

 2.54 1.28 19 متوسطة
 ساالطات  باسااتخدام التدريسااية الهيئااة أعضاااء يهاادد-18

 .الرسمية

 2.30 1.09 20 منخفضة
 الهيئااااااااة أعضاااااااااء مااااااااع التشاااااااااور دو   يتصاااااااارف-22

 التدريسية

 2.29 1.01 21 منخفضة
 بااااااين والأكاداميااااااة الاجتماعيااااااة العلاقااااااات يهماااااال-27

 التدريسية الهيئة أعضاء

 2.14 1.05 22 منخفضة
 الأماااار بأساااالوب التدريسااااية الهيئااااة أعضاااااء يوجاااا -16

 .مناقشة دو   والنهي

 

احارص أ  اكاو  ( ا  الفقارة الثامناة و التاي تانص علاى ا    6أظهارت النتاائج فاي الجادول )

( 4.17إذ بلاغ متوساطها الحساابي ) ةمرتفعا بدرجاة  جاءت بالرتبة الأولاى و  رسميا بمظهره وسلوك 

يؤكاااد علاااى الالتااازام ( و حصااالت الفقااارة الساااابعة و التاااي تااانص علاااى   0.78معيااااري ) هااااو انحراف

إذ بلااغ متوسااطها الحسااابي  ةمرتفعاا بدرجااةو بالمواعيااد المحااددة لانجاااز العماال   علااى الرتبااة الثانيااة 

 والتاااي تااانص علاااى   و  ( و جااااءت الفقااارة السادساااة و الثلاثااا1.12و انحرافهاااا المعيااااري )   (4.0)

و        بالرتبااة الثالثااة  اء الهيئااة التدريسااية التقيااد بااالقوانين والأنظمااة والتعليمااات اطلااب ماان أعضاا

 أاضا. ةمرتفع بدرجةو ( 0.94( و انحراف معياري بلغ )4.0بمتوسط حسابي بلغ ) 
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يتصاارف دو  التشاااور مااع و أظهاارت النتااائج ا  الفقاارة الثانيااة والعشاارين التااي تاانص علااى   

إذ بلااااغ متوسااااطها  ةمنخفضاااا بدرجااااةحصاااالت علااااى الرتبااااة العشاااارين و    أعضاااااء الهيئااااة التدريسااااية

(. وجاءت الفقرة السابعة و العشارو  و التاي تانص 1.09( و انحرافها المعياري ) 2.30الحسابي ) 

و  الحادااةيهمل العلاقات الاجتماعية والأكادامية باين أعضااء الهيئاة التدريساية  علاى الرتباة على   

( و الانحاراف 2.29إذ بلاغ المتوساط الحساابي لهاا  ) منخفضاة  بدرجاةو ة و العشرين و قبال الأخيار 

و التاااي  ةن و الأخيااارة الفقااارة السادساااة عشااار يبالرتباااة الثانياااة و العشااار  جااااءت(. و 1.01المعيااااري ) 

 بدرجاةو          تنص على   يوج  أعضااء الهيئاة التدريساية بأسالوب الأمار والنهاي دو  مناقشاة  

 (. 1.05( وانحرافها المعياري )2.14توسطها الحسابي ) إذ بلغ ممنخفضة 

 نمط السلوك القيادي الحر -3

المتوساااااطات الحسااااابية و الانحرافاااااات  تالحااااار, اسااااتخدمعااااان نمااااط السااااالوك القيااااادي للكشاااا  

 .(9المعيارية و كانت النتائج كما هي مبينة في الجدول )
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 (9الجدول )

والرتبة ودرجة الممارسة لإجابات أفراد عينة الدراسة عن  اريةالمعي الانحرافات و الحسابية المتوسطات
  مجال نمط السلوك القيادي االحر لرؤساء الأقسام في كليات التمريض بالجامعات الاردنية 

 درجة
 الممارسة

 الرتبة
 الانحراف
 المعياري 

 الوسط
 الحسابي

 الفقرات

 تكارالاب و الإبداع على التشجيع يهمل-55 3.88 1.37 1 مرتفعة

 3.70 1.15 2 مرتفعة
 ساااير علاااى ياااؤثر لا و فاعااال غيااار القسااام فاااي وجاااوده-47

 العمل

 3.67 1.49 3 مرتفعة
 فااي تنتهااي لا التدريسااية الهيئااة أعضاااء مااع مناقشااات -46

 واض  قاطع رأي الى الغالب

 3.39 1.39 4 متوسطة
 أعضااااء علاااى بإلقائهاااا المساااؤولية تحمااال مااان يتهااارب-54

 التدريسية الهيئة

 3.35 1.17 5 توسطةم
 لأعضاء المعنوي  و المادي بالتحفيز اهتمامات  تتدنى-49

 التدريسية الهيئة

 3.24 1.26 6 متوسطة
 فاااي الحرياااة كامااال التدريساااية الهيئاااة لأعضااااء اعطاااي-33

  وتحقيقها الأهداف تحديد

 3.21 1.02 7 متوسطة
 حرياااااااة التدريساااااااية الهيئاااااااة أعضااااااااء بإعطااااااااء ياااااااؤمن-56

 .إلي  وعالرج دو   التصرف

 2.84 1.26 8 متوسطة
 عان يبعده الذي بالقدر الإدارية اللامركزية مبدأ اعتمد-60

 المسؤولية تحمل

 العمل ووسائل الإجراءات تحديد يهمل-42 2.64 1.30 9 متوسطة

 2.58 1.11 10 متوسطة
 الهيئاااة أعضااااء مهاااام تحدياااد فاااي  التااادخل يتجناااب-34

 التدريسية

 العمل حساب على المجاملات من كثرا-12 2.54 1.03 11 متوسطة

 2.49 1.30 12 متوسطة
 الهيئاااة أعضاااء أداء علااى التعلياا  او النقااد يتجنااب-44

 التدريسية

 2.37 1.30 13 متوسطة
 فااي المقصاارين التدريسااية الهيئااة أعضاااء مااع يتساااهل-14
 .واجباتهم أداء

 2.26 0.99 14 منخفضة
 باالخروج ةالتدريساي الهيئاة لأعضااء الساما  مان اكثر-13
 .العمل أثناء الجامعة من

 2.22 1.13 15 منخفضة
 التدريساية الهيئاة أعضااء غيااب عملياة متابعاة يهمل-23 

 .وتأخرهم

 .الجامعي العمل تسيير في تخطيط دو   من اعمل -58 2.22 1.03 16 منخفضة
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  الإدارية القرارات تنفيذ متابعة يهمل-61 2.22 1.21 17 منخفضة

 2.18 1.07 18 منخفضة
 عاماااة تعليماااات التدريساااية الهيئاااة لأعضااااء اعطاااي-43
 محددة وغير

  الاستقرار وعدم بالتردد قرارات  تتسم-45 2.17 1.07 19 منخفضة

 .مفرط بشكل السلطة بتفويض اقوم-35 2.14 1.07 20 منخفضة

 .لأعمال  التخطيط يهمل -19 1.91 0.94 21 منخفضة

 .روتينيا سيرا العمل اسير ا  ىعل احرص-21 1.84 1.06 22 منخفضة
 

 يهمال   علاى تانص التاي و الخمساين و الخامساة الفقارة ا ( 9) الجدول في النتائج أظهرت

 متوسااااطها بلااااغ  إذ ةمرتفعاااا بدرجااااة و الأولااااى بالرتبااااة جاااااءت   الابتكااااار و الإبااااداع علااااى التشااااجيع

 تانص التاي و الأربعاو   و عةالسااب الفقارة جااءت و(. 1.37) المعياري  انحرافها و( 3.88) الحسابي

 و         الثانيااة الرتبااة علااى   العماال سااير علااى يااؤثر لا و فاعاال غياار القساام فااي وجااوده   علااى

علاى  لتصاح و(. 1.15)  المعيااري  انحرافهاا و( 3.70)  الحساابي متوساطها بلغ إذ ةمرتفع بدرجة

 مااع مناقشااات    علااى تاانص التااي و   و الأربعاا و السادسااة الفقاارة أاضااا ةمرتفعاا بدرجااة و الثالثااة ةالرتبا

)  الحساابي متوساطها بلاغ إذ   واضا  قااطع رأي الاى الغالاب فاي تنتهاي لا التدريساية الهيئاة أعضاء

 (.1.49) المعياري  انحرافها و( 3.67

 التاي و العشارين الرتباة علاى حصالت نيالثلاثا و الخامساة الفقارة ا  أاضا النتائج بينت كما

 الحسااابي متوساطها بلاغ إذ ةمنخفضا بدرجاة علاى  مفاارط بشاكل لطةالسا بتفاويض اقاوم   علاى تانص

لحادااااة ا الرتباااةعلاااى   ةعشااار  التاساااعة الفقااارة لتصاااح و(.  71.0 ) المعيااااري  انحرافهاااا و(  2.14)

 إذ ةمنخفضاا وبدرجااة  عمالا لأ التخطاايط يهماال   علاى تاانص التااي و الأخيارة قباال و عشاار والعشارين

            الحادااااااااة الفقااااااارة لتصاااااااح و(. 0.94) المعيااااااااري  رافهااااااااانح و(  1.91) الحساااااااابي متوساااااااطها بلاااااااغ

 اسااير ا  علااى احاارص   علااى تاانص التااي و الأخياارة و العشاارين الثانيااة و الرتبااة علااى العشاارو   و
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 المعيااااري  انحرافهاااا و( 1.84) الحساااابي متوساااطها بلاااغ إذ ةمنخفضااا بدرجاااة و  روتينياااا سااايرا العمااال

(1.06 .) 

 بالسؤال الثاني ثانيا: النتائج المتعلقة

التمريض في كليات التماريض فاي الجامعاات   أعضاء الهيئة التدريسية نحو مهن تجاهاتاما  (2س

 الأردنية من و جهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية أنفسهم؟

للإجاباة عان هاذا الساؤال اسااتخدمت المتوساطات الحساابية و الانحرافاات المعيارياة و كاناات 

 (.10الجدول )النتائج كما هي مبينة في 

 (10الجدول ) 

أعضاء  تجاهاتا والرتبة والتكرار ودرجة الممارسة عن المعيارية الانحرافات و الحسابية متوسطاتال
 التمريض مهنة نحو هيئة التدريس

 درجة

 الممارسة
 الرتبة التكرار

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

 نحو تجاهاتلا ا
 التمريض مهنة

 اجابيةلإا 3.67 0.92 1 61 مرتفعة

 السلبية 2.53 0.71 2 42 منخفضة

  

علاى لت صاالااجابياة نحاو مهناة التماريض ح تجاهااتلااا   (10فاي الجادول) بينت النتائج

(. و 0.92( و انحرافهاا المعيااري )3.67إذ بلاغ متوساطها الحساابي ) ةعامرتف درجةبو  الأولىالرتبة 

إذ بلااغ متوسااطها ة خفضاامن درجااةرتبااة الثانيااة و بجاااءت الاتجاهااات الساالبية نحااو مهنااة التمااريض بال

 (. 0.71( و انحرافها المعياري )2.53الحسابي )
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 :كانت النتائج على النحو الأتي تجاهاتلااكل اتجاه من هذه ب وفيما يتعل  

 يجابية لإا تجاهاتلا ا-1

            ياااااة اساااااتخدمت المتوساااااطات الحساااااابية و الانحرافاااااات المعيار  اجابياااااةلإالاتجاهاااااات اعااااان  للكشااااا 

   (.11و كانت النتائج كما هي مبينة في الجدول )

 (11الجدول )

اجابية لإا تجاهاتوالرتبة والتكرار ودرجة الممارسة للا المعيارية الانحرافات و الحسابية متوسطاتال
 التمريض مهنة نحو لأعضاء هيئة التدريس

 درجة
 الممارسة

 الرتبة
 الانحراف
 المعياري 

 الوسط
 الحسابي

 الفقرات

 التمريض مهنة في العاملين احترم-1 4.46 0.88 1 مرتفعة

  التمريض لمهنة ماسة بحاجة مجتمعنا ا  اعتقد -15 4.26 0.64 2 مرتفعة

 4.18 0.79 3 مرتفعة
 أفاااراد توعياااة علاااى تعمااال ا  الإعااالام وساااائل أدعاااو -18

  التمريض مهنة بأهمية المجتمع

 4.02 1.09 4 مرتفعة
 اسيء قولا سمعت لو فيما التمريض مهنة نع أدافع -19
 إليها

 3.66 1.17 5 مرتفعة
 عمااال فااارص تاااوفر لأنهاااا التماااريض مهناااة الاااى أميااال -22
 للخريجين كافية

 3.65 1.16 6 متوسطة
 كال عن تبتعد لأنها التمريض مهنة في العمل أشجع -27

 والنمطية الروتين مظاهر

 3.63 1.09 7 متوسطة
 فيهاااا للعااااملين تتاااي  لأنهاااا ماااريضالت مهناااة الاااى أميااال -7

 الناس من العديد الى للتعرف فرصة

 متوسطة
 

8 1.43 3.58 
 مرتباااة فاااي لتصاااب  تتقااادم التماااريض مهناااة ا  اعتقاااد -14

 الأخر   المهن

 3.52 1.44 9 متوسطة
 التااي والناادوات المااؤتمرات فااي المشاااركة علااى احاارص -9

  التمريض مهنة حول تدور

 3.50 1.41 10 متوسطة
 ملائكاة أنهام حقاا التمريض مهنة في العاملين ا  أجد-29
 رحمة
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 3.47 1.57 11 متوسطة
 تشااجع التااي المهاان ماان لأنهااا التمااريض مهنااة أحااب -21

 الإبداع

 3.38 1.32 12 متوسطة
 التنميااااااة دفااااااع فااااااي تسااااااهم التمااااااريض مهنااااااة ا  أر   -23

 البلد في الاقتصاداة

 3.33 1.56 13 متوسطة
 والإنااااا  الااااذكور تناسااااب تمااااريضال مهنااااة ا  اعتقااااد -11
 سواء حد على

 3.29 1.30 14 متوسطة
 والقل  الخوف على تقضي التمريض مهنة ا  اشعر -26

 والتردد

 3.28 1.64 15 متوسطة
 عمل أي عن التمريض مهنة تدريس في العمل أفضل -3

 أخر

 3.24 1.58 16 متوسطة
 بمهنااة بالالتحاااق والشااابات الشااباب انصاا  ا  أحااب -10
 لتمريضا

 التمريض مهنة أبنائي يدرس ا  أتمنى -8 2.92 1.56 17 متوسطة

 2.85 1.54 18 متوسطة
 ماااان أتااازوج ا  أواف /ممرضااااة مااان أتاااازوج ا  أوافااا  -12

   ممرض

 فاي العااملين احتارم( ا  الفقارة الأولاى و التاي تانص علاى  10أظهرت النتائج في الجدول )

( 4.46إذ بلااغ متوسااطها الحسااابي ) ةمرتفعاا بدرجااةو    حصاالت علااى الرتبااة الأولااىالتمااريض مهنااة

 مجتمعناا ا  اعتقادو التي تنص على    ة(. و جاءت الفقرة الخامسة عشر 0.88وانحرافها المعياري )

 و( 4.26) الحساابي متوساطها بلاغ إذ ةمرتفعا بدرجاة و الثانية بالرتبة  التمريض لمهنة ماسة بحاجة

 ةمرتفعا بدرجاة و            الثالثاة بالرتبة ةعشر  الثامنة الفقرة جاءت و(. 0.64) المعياري  انحرافها

 (.0.79) المعياري  انحرافها و( 4.18) الحسابي متوسطها بلغ إذ

 الشاااباب انصااا  ا  أحاااب   علااى تااانص التاااي و العاشااارة الفقاارة ا  كاااذل  النتاااائج أظهاارت و 

ذ بلاغ إ ةمتوساط بدرجاة و ةشار ع السادساة الرتبة على حصلت   التمريض بمهنة بالالتحاق والشابات

(. و جااااءت الفقااارة الثامناااة و التاااي تااانص 1.58( و انحرافهاااا المعيااااري )3.24متوساااطها الحساااابي )

 بدرجاةو   و قبال الأخيارة  ة  على الرتبة السابعة عشار التمريض مهنة أبنائي يدرس ا  تمنىأعلى   
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لت الفقرة الثانياة ص(. و ح1.58) ( و انحرافها المعياري 2.92إذ بلغ متوسطها الحسابي )  ةمتوسط

الرتبااة علااى     مماارض ماان أتاازوج ا  أواف /ممرضااة ماان أتاازوج ا  أوافاا  التااي تاانص علااى   ةعشاار 

( و انحرافهاا المعيااري 2.85إذ بلاغ متوساطها الحساابي ) ةمتوساط بدرجاةو الأخيارة و  ةالثامنة عشر 

(1.54 .) 

 الاتجاهات السلبية -1

تخدمت المتوسااطات الحسااابية و الانحرافااات المعياريااة و كاناات اسااالاتجاهااات الساالبية عاان للكشاا  

 .(12النتائج كما مبينة في الجدول )
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 (21الجدول )

 السلبية تجاهاتوالرتبة والتكرار ودرجة الممارسة للا المعيارية الانحرافات و الحسابية متوسطاتال
 التمريض مهنة نحو لأعضاء هيئة التدريس

 درجة
 الممارسة

 الرتبة
 نحرافالا 

 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

 الفقرات

 3.21 1.27 1 متوسط
 لا التماااااااريض مهناااااااة فاااااااي العااااااااملين ا  اعتقاااااااد -28

 الوظيفي بالأما  اشعرو  

 3.20 1.38 2 متوسط
 ياادعو مااا التمااريض مهنااة فااي يوجااد لا اناا  أر   -20
  الاعتزاز الى

 3.17 1.62 3 متوسط
 اصااالإ فااي تسااهم لاام التمااريض مهنااة ا  اعتقااد -13

  المواطنين الى الصحية الخدمات

 3.13 1.22 4 متوسط
 تابعاااااة مهناااااة تااااازال لا التماااااريض مهناااااة ا  أر   -25
 مستقلة وغير

 2.98 1.407 5 متوسط
 المهاااان ماااان ناأشاااا اقاااال التمااااريض مهنااااة ا  أر  -16

  الأخر   الطبية

 2.90 1.35 6 متوسط
 بتاااااادريس قيااااااامي أثناااااااء والملاااااال بالضااااااي  اشااااااعر -4

 التمريض

 2.80 1.55 7 وسطمت
 دخااااالا احقااااا  لا التمريضاااااي التعلااااايم ا  اعتقاااااد -17

 المهني التعليم أنواع من كغيره مناسبا

 2.75 1.73 8 متوسط
 عااااااان شااااااايء أي مشااااااااهدة او قاااااااراءة يزعجناااااااي -24

 التمريض

 2.40 1.08 9 متوسط
 لهاام لاايس التمااريض مهنااة فااي العاااملين ا  اعتقااد -5

 المجتمع في كبيرة مكانة

 2.34 1.22 10 متوسط
 ماان اضاع  التمااريض مهناة فااي العمال ا  اعتقاد -6
 بأنفسهم فيها العاملين ثقة

 التمريض مهنة اكره -2 2.20 1.39 11 منخفض
 

 اعتقادن و التاي تانص علاى   يا  الفقارة الثامناة و العشار ( 12في الجدول ) أظهرت النتائج 

 درجاة  حصلت على الرتبة الأولى و ب الوظيفي بالأما  اشعرو   لا التمريض مهنة في العاملين ا 

( و جاءت الفقرة العشرو  و 1.27( و انحرافها المعياري )3.21إذ بلغ متوسطها الحسابي ) ةمرتفع
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 و الثانيااة بالرتبااة  الاعتاازاز الااى ياادعو مااا التمااريض مهنااة فااي يوجااد لا اناا  أر   التااي تاانص علااى   

(. و جااءت الفقارة 1.38انحرافهاا المعيااري )( و 3.20 ) الحساابي متوساطها بلاغ إذ ةمتوسط بدرجة

 الى الصحية الخدمات إاصال في تسهم لم التمريض مهنة ا  و التي تنص على أعتقد ةالثالثة عشر 

 انحرافهاااااا و( 3.17)  الحساااااابي متوساااااطها بلاااااغ إذ ةمتوساااااط بدرجاااااة و الثالثاااااة بالرتباااااة  الماااااواطنين

 (.1.62) المعياري 

 مهنة في العاملين ا  اعتقد   على تنص التي و الخامسة الفقرة ا  النتائج أظهرت لقد و
 بلغ إذ ةمتوسط بدرجة و التاسعة الرتبة على حصلت المجتمع في كبيرة مكانة لهم ليس التمريض
 تنص التي و السادسة الفقرة جاءت و(. 81.0)  المعياري  انحرافها و( 2.40)  الحسابي متوسطها

  العاشرة بالرتبة   بأنفسهم فيها العاملين ثقة من اضع  ريضالتم مهنة في العمل ا  اعتقد   على
( 1.22)  المعياري  وانحرافها( 2.34)  الحسابي متوسطها بلغ إذ ةمتوسط بدرجة و الأخيرة وقبل

لأخيرة و او عشرة وجاءت الفقرة الثانية والتي تنص على   أكرة مهنة التمريض  بالرتبة الحاداة 
 (.1.39( وانحرافها معياري )2.20ها الحسابي  ) إذ بلغ متوسط ةمنخفض بدرجة

 الثال  بالسؤال المتعلقة النتائج

 الساالوك أنماااط بااين (α ≤ 0.05) مسااتو   عنااد إحصااائية دلالااة ذات علاقااة توجااد هاال( 3س

 الجامعااات فااي التاادريس هيئااة أعضاااء واتجاهااات التمااريض كليااات فااي الأقسااام لرؤساااء القيااادي

 ؟ التمريض مهنة نحو الأردنية

و للإجابااة عاان هااذا السااؤال فقااد اسااتخدم معاماال ارتباااط بيرسااو  و كاناات النتااائج كمااا فااي الجاادول 

(13  .) 
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 (13جدول )

 .الاتجاهات و القيادي السلوك طانمأ بين العلاقة يبين بيرسو   ارتباط معامل

 يجابيةإ اتجاهات سلبية اتجاهات

 مهنة نحو الاتجاهات
 التمريض

 الأنماط القيادية

  الدامقراطي 0.87 0.6-

 الأوتوقراطي 0.27- 0.60

  الحر 0.60 0.09

 (α ≤ 0.01)ذو دلالة إحصائية عند مستو                  

   مساتو   عناد اجابياة و ذات دلالاة إحصاائيةإانا  توجاد علاقاة (13فاي الجادول) بينت النتائج

(α ≤ 0.01)  بلاغ  إذنحاو مهناة التماريض ،  اجابياةلإبين النمط القيادي الدامقراطي و الاتجاهاات ا

                      ( ، فاااااي حاااااين جااااااءت العلاقاااااة باااااين الااااانمط القياااااادي الااااادامقراطي0.87معامااااال ارتبااااااط بيرساااااو  )

إذ بلااغ  (α ≤ 0.05) مسااتو   عناادو الاتجاهااات الساالبية ، علاقااة ساالبية  و ذات دلالااة إحصااائية 

 (.13) ( كما هو مبين بالجدول0.60-معامل ارتباط بيرسو  )

كمااا بيناات النتااائج أ  العلاقااة بااين الاانمط القيااادي الأوتااوقراطي و الاتجاهااات الساالبية علاقااة 

( 00.6بلااغ معاماال ارتباااط بيرسااو  )إذ ،  (α ≤ 0.01) مسااتو   عنااداجابيااة ذات دلالااة إحصااائية إ

دلالاااة اجابياااة علاقاااة سااالبية ذات لإوكانااات العلاقاااة باااين الااانمط القياااادي الأوتاااوقراطي و الاتجاهاااات ا

( ، كمااا هااو مبااين 0.27-بلااغ معاماال ارتباااط بيرسااو  ) إذ  (α ≤ 0.01) مسااتو   عنااد إحصااائية

        مساااااتو   عناااااد(.و بينااااات النتاااااائج أاضاااااا انااااا  لا توجاااااد علاقاااااة ذات دلالاااااة إحصاااااائية 13بالجااااادول )

(α ≤ 0.01)  اجابية والسلبية لإين النمط القيادي الحر و الاتجاهات اب.  
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 بالسؤال الرابع  النتائج المتعلقة

 أعضاء اتجاهات في (α ≤ 0.05) مستو   عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد هل( 4س

 لمتغيرات تعز   الأردنية الجامعات في التمريض كليات في التمريض مهنة نحو التدريس هيئة

 التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الخبرة وسنوات و الجنس ،(خاصة أو رسمية) الجامعة

 ؟ أنفسهم

 هو كما الأحادي التباين وتحليل كاي مربع فحص استخدم تم فقد السؤال هذا عن وللإجابة

 :تيالآ النحو

 متغير نوع الجامعة  -1

 أعضااء اتجاهاات في (α ≤ 0.05) مستو   عند إحصائية دلالة ذات فروق هناك  تللكش  أذا كان 

 لمتغيااار تعاااز   الأردنياااة اتالجامعااا فاااي التماااريض كلياااات فاااي التماااريض مهناااة نحاااو التااادريس هيئاااة

 (. 14مربع كاي و كانت النتائج كما في الجدول )  اختبارفقد استخدم الجامعة , 

 (14جدول )ال

 الجامعة نوع متغيرل وفقا اجابية والسلبية نحو مهنة التمريضلإا للاتجاهات كاي مربع اختبار
                                                                               رسمية أم خاصة

نوع 
 الجامعة

 الاتجاهات السلبية الاتجاهات الايجابية

نتيجة فحص 
 مربع كاي

E / E-= O2X 

 المشاهدة
(Observed) 

 المتوقعة
(Expected) 

 المشاهدة
(Observed) 

المتوقعة 
(Expected) 

 

 27.3 21 39.7 46 رسمية

7.06 

 17.4 21 21.3 15 خاصة

 (α ≤ 0.01)عند مستو   إحصائيةذو دلالة                
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 أكثاااراجابياااة نحاااو مهنااة التماااريض فاااي الجامعاااات الرسااامية لإبيناات النتاااائج ا  الاتجاهاااات ا

 بااأنهم( عضااو هيئااة تاادريس فااي الجامعااات الرساامية 46عباار )إذ مشاااهدة ماان الاتجاهااات الساالبية ،

( عضو هيئة تدريس في الجامعات  21اجابية نحو مهنة التمريض. بينما عبر )إاحملو  اتجاهات 

ا  الاتجاهااات  أاضااااحملااو  اتجاهااات ساالبية نحااو مهنااة التمااريض.و بيناات النتااائج  أنهاامالرساامية 

عبار إذ اجابياة، لإمشاهدة من الاتجاهاات ا أكثرالخاصة السلبية نحو مهنة التمريض في الجامعات 

احملاو  اتجاهاات سالبية نحاو  هامأنالخاصاة ( عضو هيئة تدريس ممن اعملو  في الجامعاات  21)

اجابيااة نحااو مهنااة إاحملااو  اتجاهااات  أنهاام( عضااو هيئااة تاادريس 15مهنااة التمااريض. بينمااا عباار )

 . التمريض

  (α ≤ 0.05) مساتو   عناد قاا ذات دلالاة إحصاائيةر أ  هنااك ف (14فاي الجادول) بينت النتاائج كما

ت الأردنيااة تعااز  لمتغياار نااوع الجامعااة فااي اتجاهااات أعضاااء الهيئااة التدريسااية العاااملين فااي الجامعااا

  ) 0.05α ≥(( و هاي اقال مان  α = 0.008) عناد )2X 7.0 =6 حياث بلاغ فحاص مرباع الكااي )

وهذا اعني انا  يوجاد تبااين فاي الاتجاهاات نحاو مهناة التماريض باين الجامعاات الرسامية والجامعاات 

 .  الخاصة

 متغير الجنس -2

 أعضاء اتجاهات في (α ≤ 0.05) مستو   عند ائيةإحص دلالة وذ افرقللكش  أذا كا  هناك 

 الجنس لمتغير تعز   الأردنية الجامعات في التمريض كليات في التمريض مهنة نحو التدريس هيئة

 (15فقد استخدم فحص مربع كاي و كانت النتائج على كما في الجدول) ,



99 
 

 ( 15الجدول )

ذكر أم  الجنس متغيرل وفقا مهنة التمريضاجابية والسلبية نحو لإاللاتجاهات   كاي مربع اختبار
 أنثى

نتيجااة فحااص  الاتجاهات السلبية الاتجاهات الايجابية الجنس
 مربع كاي

E / -= O2X

E 

مسااتوى 
 الدلالة

 المشاهدة

(Observed) 

 المتوقعة

(Expected) 

 المشاهدة

(Observed) 

المتوقعاااااااااة 
(Expec

ted) 

 14.7 20 21.3 16 ذكر

5.0 0.025 

 27.3 22 39.7 45 أنثى

   (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستو  

            مسااااااتو   عنااااااد ذا دلالااااااة إحصااااااائية اقاااااار ا  هنالاااااا  ف( 15فااااااي الجاااااادول )بيناااااات النتااااااائج، 

(α ≤ 0.05)   . كاناات نتيجااة مربااع إذ فااي الاتجاهااات نحااو مهنااة التمااريض تعااز  لمتغياار الجاانس

(.  كماااا بينااات النتاااائج ا  α= 0.025ساااتو  )عناااد م وهاااي دالاااة إحصاااائيا ( 2X 5.0 =كااااي )

 إذ، اجابيااةلإامشاااهدة ماان الاتجاهااات  أكثاارالاتجاهااات الساالبية نحااو مهنااة التمااريض  عنااد الااذكور 

احملاو   أنهامالهيئة التدريسية الذكور المشاركين في عيناة الدراساة ،  أعضاء( عضو من 20عبر )

اجابياة إعضو منهم ، أنهم احملو  اتجاهاات (16اتجاهات سلبية نحو مهنة التمريض. بينما  عبر)

 أكثاار الإنااا اجابيااة نحااو مهنااة التمااريض عنااد لإا  الاتجاهااات ا أاضااانحااو المهنااة.و بيناات النتااائج 

 الإنااااا الهيئااااة التدريسااااية  ءأعضااااا( عضااااو ماااان 45عباااار ) إذمشاااااهدة ماااان الاتجاهااااات الساااالبية ، 

بيااة نحاااو مهنااة التمااريض. بينمااا عبااار اجاإالمشاااركات فااي عينااة الدراسااة ، أنهااان احملاان اتجاهااات 

 ( عضو منهن أنهن احملن اتجاهات سلبية نحو المهنة.22)
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 ةمتغير الخبر  -3

 اتجاهااات فاي (α ≤ 0.05) مساتو   عناد إحصااائية دلالاة ذات فاروق هناااك  تكانا إ للكشا   

 تعاز   الأردنياة الجامعاات فاي التماريض كلياات فاي التماريض مهناة نحاو التادريس هيئاة أعضاء

 (.16)كما في الجدول فقد استخدم تحليل التباين الأحادي وكانت النتائج ،  , ةر الخبر لمتغي

 ( 16الجدول ) 
 متغير الخبرةوفقا ل  اجابية والسلبية نحو مهنة التمريضلإا لاتجاهاتل الأحاديتحليل التباين 

الاتجاهاااااات نحاااااو 
 مهنة التمريض

درجاااااات  مصادر التباين
 الحرية

مجماااااااااااااااااااااااوع 
 المربعات

 متوسااااااااااط
 المربعات

مساااااااااااااتوى  ( Fقيمة )
 الدلالة

 0.7 1.3 2 بين المجموعات الااجابية

 0.9 85.4 100 داخل المجموعات 0.12 0.76

 0.85 86.7 102 المجموع

 0.4 0.8 2 بين المجموعات السلبية

 0.62 52.0 100 داخل المجموعات 0.33 0.77

     0.52 52.7 102 المجموع
الهيئاة التدريساية لا تتبااين عناد متغيار سانوات  أعضااءا  اتجاهات ( 16في الجدول) تائج بينت الن    

 لااةذات دلا اهنالاا  فروقاا تمااا إذا كاناا أثباااتلغااااة  الأحاااديالخباارة. فقااد اسااتخدم الباحااث تحلياال التباااين 

الى ثلاثة  تم تقسيم سنوات الخبرةوقد  إحصائية بين الاتجاهات نحو مهنة التمريض و سنوات الخبرة . 

ساانوات. وماان ثاام تاام  10ماان  أكثاارساانوات و  10الااى  6ساانوات، ماان  6مجموعااات و هااي: اقاال ماان 

دراسااة العلاقااة بااين الاتجاهااات نحااو مهنااة التمااريض وساانوات الخباارة هااذه ، حيااث كاناات قيمااة التباااين 

ين بينمااااا كاناااات قيمااااة التبااااا (α= .120( عنااااد مسااااتو  )F = 0.66) اجابيااااةلإاالأحااااادي للاتجاهااااات 

 فاروق  انا  لا توجاد وهاذا اعناي ( .α= .330( عناد مساتو  ) = F 0.60) السالبيةالأحادي للاتجاهات 

 تعاز  لمتغيار الاتجاهاات نحاو مهناة التماريضفاي (  (α  = 0.05ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتو  

 سنوات الخبرة. 
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس

فاي أنمااط السالوك القياادي  (α ≤ 0.05)عناد مساتو  هال توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية  ( 5س

(، خاصاةلرؤساء أقساام كلياة التماريض فاي الجامعاات الأردنياة تعاز  لمتغيارات الجامعاة )رسامية او 

 ؟الجنس و سنوات الخبرة من وجه  نظر أعضاء هيئة التدريس

 :آتي هو كما الأحادي التباين وتحليل كاي مربع فحص استخدم تم فقد السؤال هذا عن وللإجابة

 متغير نوع الجامعة  -1

فاي أنمااط السالوك  (α ≤ 0.05)دلالاة إحصاائية عناد مساتو   وذ فارق  كاا  هنااكإ   للكش   

فقاد اسااتخدم  , الجامعااة رلمتغيا تعاز  القياادي لرؤسااء أقسااام كلياة التماريض فااي الجامعاات الأردنيااة 

    (. 17مربع كاي و كانت النتائج على كما في الجدول ) اختبار

 (17الجدول )
متغير  نوع وفقا ل والحر الأوتوقراطي و يالدامقراط نتيجة فحص مربع كاي لأنماط السلوك القيادي

 رسمية أم خاصة الجامعة

 النمط القيادي

  الخاصةالجامعات  الجامعات الرسمية

 المشاهدة

(Observed) 

 المتوقعة

(Expected) 

 المشاهدة

(Observed) 

 المتوقعة

(Expected) 

يجة فحص نت
 مربع كاي

 

مستو  
 الدلالة

 21.3 13 33.8 48 الدامقراطي

 11.9 20 22.1 14 الأوتوقراطي 0.001 13.5

 2.8 3 5.2 5 الحر

 



102 
 

دلالااااة إحصااااائية بااااين الاااانمط القيااااادي  يذ فاااارق وجااااود  (17فااااي الجاااادول) أظهاااارت النتااااائج

            عنااااد مسااااتو   (2X 13.5 =) المسااااتخدم و نااااوع الجامعااااة ، حيااااث بلغاااات نتيجااااة مربااااع كاااااي

(01α ≤ 0.0 )  مساتو   عناد إحصاائيةوهاذا اعناي ، انا  يوجاد فاروق ذات دلالاة  (α ≤ 0.05) فاي 

بينااات النتاااائج ا  الااانمط الأكثااار شااايوعا فاااي , و الجامعاااةانمااااط السااالوك القياااادي تعاااز  لمتغيااار ناااوع 

هاو الانمط  الخاصاةامعاات الجامعات الرسمية هو النمط الدامقراطي و الانمط الأكثار انتشاارا فاي الج

 الأوتوقراطي.

( عضو هيئة تدريس ممن اعملو  في الجامعات الرسمية ا  النمط 48عبر ) إذ

( عضو هيئة تدريس 14الدامقراطي هو النمط القيادي السائد في هذه الجامعات ، في حين عبر) 

( 20) د. بينما عبرهو النمط القيادي السائ الأوتوقراطيممن اعملو  في هذه الجامعات أ  النمط 

هو النمط القيادي  الأوتوقراطيأ  النمط  الخاصةعضو هيئة تدريس ممن اعملو  في الجامعات 

( عضو هيئة تدريس ممن اعملو  في هذه الجامعات 13)السائد في هذه الجامعات ، في حين عبر

  ا  النمط الدامقراطي هو النمط  القيادي السائد.

 متغير الجنس -2

فااي أنماااط الساالوك  (α ≤ 0.05)دلالااة إحصااائية عنااد مسااتو   وذ فاارق  ناااككااا  ه إ للكشاا  

فقااد اسااتخدم الجاانس,  رلمتغياا تعااز  القيااادي لرؤساااء أقسااام كليااة التمااريض فااي الجامعااات الأردنيااة 

 .(18كما في الجدول )فحص مربع كاي وكانت النتائج 



103 
 

 (18الجدول )

متغير ل فقا و  الأوتوقراطي والحرو  يطالدامقرا لأنماط السلوك القيادينتيجة فحص مربع كاي 
 ذكر أم أنثى الجنس

النمط 
 القيادي

   الإناث الذكور

 المشاهدة

(Observed) 

 المتوقعة

(Expected) 

 المشاهدة

(Observed) 

 المتوقعة

(Expected) 

نتيجة فحص 
 مربع كاي

E / E-= O2X 

 مستو  الدلالة

 39.7 43 21.3 18 الدامقراطي

2.17 (α ≤ 0.05) 22.1 20 11.9 14 الأوتوقراطي 

 5.2 4 2.8 4 الحر

 

( و أنثاىبين جنس المشاارك ) ذكار او فرق وجد يلا  ( ان 18) في الجدول لنتائجا  أظهرت

حار(. حياث كانات نتيجاة مربااع  مأ ياتاوقراطم كياف يار  الانمط القياادي لارئيس القسام ) دامقراطاي أ

وهاااذا اعناااي انااا  لا توجاااد فاااروق ذات دلالاااة ( ، α= 33.0)( عناااد مساااتو   2X=  2.17كااااي  ) 

 في انماط السلوك القيادي تعز  لمتغير الجنس.  (α ≤ 0.05) مستو   عند إحصائية

 الخبرةمتغير -3

فاي أنمااط السالوك  (α ≤ 0.05)عند مستو  دلالة إحصائية  وذ فرق  كا  هناكإ  للكش  

، فقااد اسااتخدم الخباارة  رلمتغياا تعااز  القيااادي لرؤساااء أقسااام كليااة التمااريض فااي الجامعااات الأردنيااة 

 (. 91كما في الجدول ) تحليل التباين الأحادي وكانت النتائج ،
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 ( 19الجدول ) 

متغير فقا ل و الأوتوقراطي والحرو  يالدامقراط لأنماط السلوك القياديتحليل التباين الأحادي 
 الخبرة

أنماااط الساالوك 
 القيادي

درجااااااات  مصدر التباين
 الحرية

مجماااااااااااااااوع 
 مربعاتال

متوسااااااااااااااط 
 المربعات

مسااااااااااتو   ( Fقيمة )
 الدلالة

  0.23 0.46 2 بين المجموعات الدامقراطي

 0.577 57.7 100 داخل المجموعات 0.86 0.39

  58.1 102 المجموع

 0.25 0.5 2 بين المجموعات الأوتوقراطي

 0.198 19.8 100 داخل المجموعات 0.33 1.26

  20.3 102 المجموع

 0.25 0.5 2 بين المجموعات الحر
 0.45 25.6 100 داخل المجموعات 0.33 1.12

  26.3 102 المجموع
 

 α) مستو   عند إحصائيةان  لا توجد فروق ذات دلالة  (19في الجدول) أظهرت النتائج   

 .الخبرة في أنماط السلوك القيادي تعز  لمتغير  (0.05 ≥

  الخباااااارةالأحااااااادي للاااااانمط القيااااااادي الاااااادامقراطي ومتغياااااار  بلغاااااات قيمااااااة تحلياااااال التباااااااين إذ 

(F=0.39)   عناااااد مساااااتو(0.86 =α،) بلغااااات قيماااااة تحليااااال التبااااااين الأحاااااادي للااااانمط القياااااادي  و

( فاي حاين بلغات قيماة تحليال التبااين α= .330)عند مساتو   (f=1.3) الخبرةومتغير  الأوتوقراطي

 ( α=  .330)عند مستو   (=1.1F)   الخبرةالأحادي للنمط القيادي الحر ومتغير 

سانوات وكاا   6كانت النسبة الأكبر للمشاركين بالبحاث هاي مان فئاة ذوي الخبارة اقال مان و 

  54.4) ت ب( أي مااا نساا31%( ماان مجماال العينااة ، رأي ماانهم )55.3( أي مااا نساابت ) 57عااددهم )
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وكاذل  الأمار بالنساابة ا  نماط السالوك القيااادي الأكثار شايوعا هااو الانمط القياادي الاادامقراطي.  ,%(

( مانهم أي ماا 16( شااركوا بالدراساة، رأ  )25سنوات حياث بلاغ عاددهم ) 10 – 6لذوي الخبرة من 

% ( ، ا  نمااااط الساااالوك القيااااادي لاااارئيس القساااام هااااو الاااادامقراطي. و أخياااارا كااااا  عاااادد 64نساااابت  )

القيادي المتبع ( ا  نمط السلوك 14منهم)  أيد(، 21سنوات ) 10المشاركين ممن تزيد خبرتهم عن 

 % (. 59.6)  نسبت لرئيس القسم كا  النمط القيادي الدامقراطي، أي ما 
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 الخامس الفصل

 النتائج مناقشة

 . الحالية الدراسة إليها توصلت التي النتائج مناقشة الفصل هذا يتضمن

  النتائج: أولا

 القياادي السالوك أنمااط ماا:    علاى يانص الاذي  :الأول بالساؤال المتعلقاة جالنتاائ مناقشاة

 نظاار وجهااة ماان الخاصااةو  الرساامية الأردنيااة الجامعااات فااي التمااريض كليااات أقسااام لرؤساااء السااائدة

  فيها؟ التدريس هيئة أعضاء

 كاااا  الأردنياااة بالجامعاااات التماااريض كلياااات فاااي الساااائد القياااادي الااانمط ا  النتاااائج أظهااارت

 درجااة و( 0.68)  معياااري  انحااراف و( 3.92) حسااابي بمتوسااط ذلاا  و الاادامقراطي القيااادي الاانمط

 و   ( 3.13) بلاغ حسابي بمتوسط الثانية بالرتبة الأوتوقراطي القيادي النمط وجاء ،مرتفعة ممارسة

 حساابي بمتوساط الحار القياادي الانمط جااء ثام  وبدرجة ممارسة متوساطة (0.51)  معياري  انحراف

 رؤساء  أدراك الى ذل عود وي.  وبدرجة ممارسة متوسطة( 0.58)  معياري  انحراف و( 2.71) بلغ

 ماان الناااج  الأساالوب اعاد لاام النفااوذ واساتغلال والتخويااف الترهيااب علاى  القااائم الأساالوب ا  الأقساام

 رؤسااءل العلماي المؤهال الاى أاضاا ذلا  اعاود وقد .بفاعلية للعمل التدريسية الهيئة أعضاء حث اجل

 متاز   علمي أسلوب انتهاج الى يدفعهم قد والذي عال علمي بمؤهل يتمتعو   ما غالبا الذين الأقسام

 الدراساة هاذه نتاائج ا  إذ السابقة الدراسات مع متوافقة الدراسة هذه جاءت لقد و  .للقسم أدارتهم في

الاردنياة  الجامعاات فاي الساائد القياادي السالوك الانمط ا  حاول( 1999)  الطراوناة دراسة مع اتفقت

  الأنمااط أكثار ا  حاول( 1999)شاقير دراساة ماع اتفقات كماا. الادامقراطي القياادي السلوك نمط كا 

 مان و الحار ثام الأوتاوقراطي الانمط يليا  الادامقراطي الانمط هاو الماديرين أوسااط بين انتشاراالقياداة 
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 أراء ا  حااااول( 1992) سااااىالعي دراسااااة مااااع متوافقااااة غياااار النتااااائج هااااذه جاااااءت فقااااد أخاااار   ناحيااااة

 المادارس ماديرات لاد  الساائد السالوك هاو الأوتاوقراطي القياادي السالوك ا  علاى عبر   ، المدرسات

 منهااا عواماال عاادة الااى التباااين هااذا اعااز   قااد و. الرياااض فااي البنااات لتعلاايم العامااة للرئاسااة الثانويااة

 .الدراستين بين المستهدفة الفئة و الزما  و المكا  اختلاف

 الثانياة بالرتباة جاء ,الأوتوقراطي القيادي السلوك نمط فإ  الدراسة بنتائج التمعن عند كنول

 مسااااتو   اضااااع  قااااد الااااذي الأماااار( 0.51)  معياااااري  انحااااراف و( 3.13) بلااااغ حسااااابي بمتوسااااط و

 القائااااد ا ( 1974) وريتشااااارد هااااوي  دراسااااة إلياااا  أشاااارت مااااا هااااذا و. البعيااااد المااااد  علااااى الإنتاجياااة

 التاأثير الاى ياؤدي طويلة لفترة الأوتوقراطية الخصائص استخدام في بقائ  عند المتسلط الأوتوقراطي

 مقارناة الممارسة متوسطة الأوتوقراطية الخصائص كانت ا  و. للمؤسسة الانتماء و الإنتاجية على

( 34) هنالا   أ إذ أفضال طويلاة لمادة القسام نفاس فاي اساتخدامها عادم ا  إلا منهاا الدامقراطياة مع

 القياااادي السااالوك نماااط هاااو سااايادة الأكثااار الااانمط ا  اقاااالو ( 103) أصااال مااان تااادريس هيئاااة وعضااا

 العمال حاب و الإنتاجياة عادم مان قرياب اكو   قد الذي الكبير العدد الى أشارة تكو   قد الأوتوقراطي

 مااان الخاااريجين مسااتو   علاااى ياااؤثر  قااد الاااذي الأمااار .التمااريض كلياااات فاااي الاردنيااة الجامعاااات فااي

 . الأردني الصحي النظام اضع  مما سلبيةال الناحية

 هيئاة أعضااء اتجاهاات ماا:    علاى يانص الاذي  :الثااني بالسؤال المتعلقة النتائج مناقشة

 ماان الخاصااةو  الرساامية الأردنيااة الجامعااات فااي التمااريض كليااات فااي التمااريض مهنااة نحااو التاادريس

  ؟ همنظر  وجهة

 الأكثار الاتجاهاات هاي التماريض مهناة نحاو الااجابياة الاتجاهاات ا  الدراساة نتاائج كشفت

 و  ( 3.67) بلاغ الحساابي وبمتوساط الأولاى بالرتباة جااءتإذ  التدريساية، الهيئة أعضاء بين شيوعا
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 وبمتوساط التماريض مهناة نحاو السالبية الاتجاهاات الثانياة بالرتبة وجاءت(. 0.92) معياري  انحراف

 لتقباااال العااااام المسااااتو   ا  اعناااي الااااذي لأماااارا(. 0.71) معيااااري  انحااااراف و( 2.53) بلااااغ الحساااابي

 الإنسااانية الخدمااة طبيعااة الااى ذلاا  ويعاازو  ، مرتفعااا كااا  التمااريض لمهنااة التدريسااية الهيئااة أعضاااء

 فااي التمااريض مهنااة مسااتو   ارتفاااع الااى بالإضااافة والمجتمااع للإنسااا  التمااريض مهنااة تقاادمها التااي

 بأهمياة التدريساية الهيئاة أعضاء وعي الى ذل  واعز  قد كما ، عليها الخارجي الطلب وزيادة الأرد 

( 1985)الور دراسة مع الدراسة هذه نتائج اتفقت حيث. الطب لمهنة المكمل ودورها التمريض مهنة

 مهنة نحو الأردني المجتمع اتجاهات في الااجابية من عال مستو   وجود عن نتائجها كشفت والتي

 . التمريض

 دلالاة ذات علاقاة توجاد هال :  علاى يانص الذي  :الثال  البالسؤ  المتعلقة النتائج مناقشة

 التماريض كليات في الأقسام لرؤساء القيادي السلوك أنماط بين (α ≤ 0.05) مستو   عند إحصائية

النتاائج أ   أظهارت  ؟ التماريض مهناة نحاو الاردنياة الجامعاات فاي التدريس هيئة أعضاء واتجاهات

علاقاة ااجابياة قويااة كانات الإذ  والاتجاهاات نحااو مهناة التماريض هنالا  علاقاة باين الأنمااط القيادااة

باااين الااانمط القياااادي الااادامقراطي و الاتجاهاااات   (α ≤ 0.01) مساااتو   عناااد إحصاااائيةذات دلالاااة 

سالبية  و  جاءت العلاقةو ( 0.87الااجابية نحو مهنة التمريض ، حيث بلغ معامل ارتباط بيرسو  )

بااين الاانمط القيااادي الاادامقراطي و الاتجاهااات    (α ≤ 0.01) مسااتو   عنااد إحصااائيةذات دلالااة 

ذات دلالاااة و  ااجابياااة العلاقاااة فاااي حاااين جااااءت( ، 0.6-بلاااغ معامااال ارتبااااط بيرساااو  ) إذ،  السااالبية

بلاغ   إذو الاتجاهاات السالبية ، الأوتوقراطيبين النمط القيادي   (α ≤ 0.01) مستو   عند إحصائية

 ≥ α) مساتو   عناد إحصاائيةذات دلالاة و  سالبية كانات العلاقاة( ، و 0.60معامال ارتبااط بيرساو  )

بلاغ معامال ارتبااط  إذو الاتجاهاات الااجابياة               الأوتوقراطيبين النمط القيادي   (0.01

 ≥ α) مساتو   عناد إحصاائيةبينات النتاائج  انا  لا توجاد علاقاة ذات دلالاة  . كما(0.27-بيرسو  )
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العلاقااة الااجابيااة بااين  ودوتعاا لحاار و الاتجاهااات الااجابيااة والساالبية.بااين الاانمط القيااادي ا  (0.05

والاتجاهاااات الااجابياااة للأعضااااء الهيئاااة التدريساااية نحاااو مهناااة  الأقساااامالااانمط الااادامقراطي لرؤسااااء 

 والتااايالتمااريض ، الااى ا  المعاملاااة الحساانة والاحتااارام والتعاااو  وغيرهاااا ماان الصااافات الدامقراطيااة، 

تااأثيرا ااجابيااا علااى اتجاهااات أعضاااء هيئااة التاادريس نحااو  أثاارت ,قساام الاادامقراطيامتاااز بهااا رئاايس ال

والاتجاهاااات السااالبية الاااى ا   الأوتاااوقراطيالعلاقاااة الااجابياااة باااين الااانمط وتعاااود مهناااة التماااريض ، 

مثاال الترهيااب و التساالط والتركيااز  الأوتااوقراطيامتاااز بهااا رئاايس القساام   التااي الأوتوقراطيااةالصاافات 

تاأثيرا سالبيا علاى اتجاهاات أعضااء هيئاة التادريس نحاو مهناة.  أثارتوإهمال العلاقاات،   على العمل

توصالت فاي نتائجهاا الاى وجاود علاقاة  والتاي(،1999واتفقت نتائج هاذه الدراساة  ماع دراساة شاقير )

طردااة بااين الاانمط الااداموقراطي لماديري الماادارس فااي بياات لحاام وباين اتجاهااات المعلمااين نحااو مهنااة 

وعلاقااة عكسااية بااين الاانمط الااداكتاتوري لمااديري الماادارس واتجاهااات المعلمااين نحااو مهنااة  التاادريس،

 نتائجهاا ا  أظهارت والتاي( 1974التدريس .كما اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة هوي وريتشاارد)

 تواتجاهاا ولاء من اقل المهنة نحو واتجاهاتهم المتسلطين المديرين مع اعملو   الذين المعلمين ولاء

 . دامقراطيين مديرين مع اعملو   الذين المعلمين

 دلالاة ذات فاروق  توجاد هال  :  علاى يانص الاذي  :الرابع بالسؤال المتعلقة النتائج مناقشة

 فاي التماريض مهناة نحاو التادريس هيئاة أعضااء اتجاهاات فاي (α ≤ 0.05) مساتو   عناد إحصاائية

 و          (خاصااة أو رساامية) الجامعااة لمتغياارات تعااز   الأردنيااة الجامعااات فااي التمااريض كليااات

   ؟ أنفسهم التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الخبرة وسنوات الجنس

فاااي  (α ≤ 0.05) مساااتو   عناااد أظهااارت النتاااائج ا  هنالااا  فروقاااا ذات دلالاااة إحصاااائية

 الهيئة التدريسية العاملين في الجامعاات الاردنياة تعاز  لمتغيار ناوع الجامعاة حياث أعضاءاتجاهات 
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( ، وهاذا اعناي انا  يوجاد تبااين  α = 0.008) مساتو   عند )2X 7.0 =6 مربع الكاي ) اختبار بلغ

بينت النتاائج ا   إذ , في الاتجاهات نحو مهنة التمريض بين الجامعات الرسمية والجامعات الأهلية

ت مشااااهدة مااان الاتجاهاااا أكثااارالاتجاهاااات الااجابياااة نحاااو مهناااة التماااريض فاااي الجامعاااات الرسااامية 

احملاو  اتجاهاات ااجابياة  باأنهم( عضو هيئة تدريس في الجامعاات الرسامية 46عبر ) إذالسلبية ، 

احملااو   أنهاام( عضااو هيئااة تاادريس فااي الجامعااات الرساامية  21نحااو مهنااة التمااريض. بينمااا عباار )

 اتجاهات سلبية نحو مهنة التمريض.

 الخاصاااةيض فااي الجامعااات ا  الاتجاهااات الساالبية نحااو مهنااة التماار  أاضاااوبيناات النتااائج  

( عضااو هيئااة تاادريس مماان اعملااو  فااي 21مشاااهدة ماان الاتجاهااات الااجابيااة، حيااث عباار ) أكثاار

( عضاو هيئاة 15احملو  اتجاهات سلبية نحو مهناة التماريض. بينماا عبار ) أنهم الأهليةالجامعات 

 القوانينطبيعة  فاختلا الى ذل  ويعود احملو  اتجاهات ااجابية نحو مهنة التمريض. أنهمتدريس 

 الترقيااااة شاااروط و الرواتااااب حياااث مااان الخاصااااة و الرسااامية الجامعاااات بااااين التعليماااات والأنظماااة و

 مااان الحكاااومي الموظااا  بهاااا يتمتاااع التاااي الامتياااازات بالإضاااافة الاااى , الطااالاب مساااتو  و  الأكادامياااة

 بااين التمااريض مهناة نحااو الاتجاهاات فااي يتبااينو   التدريسااية الهيئاة أعضاااء جعلات الااوظيفي الأماا 

 . الرسمية و الخاصة الجامعات

عنااد متغياار  نحااو مهنااة التمااريض الهيئااة التدريسااية أعضاااءاتجاهااات بتباااين  فيمااا يتعلاا  أمااا

فاي الاتجاهاات  (α ≤ 0.05) مساتو   عناد ذا دلالاة إحصاائية االجنس فقد بينت النتائج ا  هناك فرق

( عناد مساتو   X 2 5.0 =باع كااي )مر  بلاغ فحاصإذ نحاو مهناة التماريض تعاز  لمتغيار الجانس .

(0.025 =α) ,   أكثااارالاتجاهاااات السااالبية نحاااو مهناااة التماااريض  عناااد الاااذكور  ا  بينااات النتاااائجو 

الهيئاااة التدريساااية الاااذكور  أعضااااءمااان  ا( عضاااو 20عبااار )إذ ،  الااجابياااةمشااااهدة مااان الاتجاهاااات 
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ة التماااااريض. بينماااااا  احملاااااو  اتجاهاااااات سااااالبية نحاااااو مهنااااا أنهااااامالمشااااااركين فاااااي عيناااااة الدراساااااة ، 

ا   أاضااااا(عضااااو ماااانهم ، أنهاااام احملااااو  اتجاهااااات ااجابيااااة نحااااو المهنااااة.وبينت النتااااائج 16عباااار)

 إذمشاااهدة ماان الاتجاهااات الساالبية ،  أكثاار الإنااا الاتجاهااات الااجابيااة نحااو مهنااة التمااريض عنااد 

أنهان احملان  المشااركات فاي عيناة الدراساة ، الإناا الهيئة التدريسية  ءأعضا( عضو من 45عبر )

( عضو منهن، أنهان احملان اتجاهاات سالبية 22اتجاهات ااجابية نحو مهنة التمريض. بينما عبر )

 نحو المهنة.

ا  النظارة  لاإعلاى حاد ساواء  الإناا مهنة التمريض تصل  للاذكور و  من ا  على الرغمو 

علاااى  دورهابااا انعكسااات والتاااي  أنثؤياااةذات طبيعاااة  مهناااة  مهناااة التماااريض مااان الاجتماعياااة جعلااات

( عنادما دعام الفكارة 1994) عساافالهيئة التدريسية في بعض جزئياتها، كما بين  أعضاءاتجاهات 

 . الأفرادالمجتمعية و تأثيراتها البالغة على اتجاهات 

 عنااد متغياار نحااو مهنااة التمااريض الهيئااة التدريسااية أعضاااءاتجاهااات بتباااين  فيمااا يتعلاا  و

ذلا  , حياث أظهارت النتاائج انا  لا   أثبااتلغاااة  الأحاديالتباين  سنوات الخبرة ، فقد استخدم تحليل

 الاتجاهاات نحاو مهناة التماريض فاي  (α ≤ 0.05) مساتو   عناد فروق ذات دلالات إحصاائية وجدت

كما باين ذلا  السالمي  تالاتجاهاالخبرة تلعب دور كبير في صياغة . سنوات الخبرة   تعز  لمتغير

واتفقاات نتااائج هااذه الدراسااة مااع  .اسااة لاام اكاان لهااا ذلاا  الأثاار الكبياار الدر  هااذهفااي  أنهااا إلا( 1997)

فاااي الاتجاهاااات نحاااو مهناااة التااادريس تعاااز   إحصاااائيةفاااروق ذات دلالاااة  لااام تجاااد التااايدراساااة شاااقير 

الاااى ا  اتجاهاااات  أشاااارت التاااي( 1983ولكنهاااا اختلفااات ماااع نتاااائج دراساااة فرحاااا  )  لمتغيااار الخبااارة

 سنوات الخبرة لديهم. دبازدااليم يزداد المعلمين وولائهم نحو مهنة التع
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 ذات فااروق  توجااد هاال :  علااى ياانص الااذي  :الخااامس بالسااؤال المتعلقااة النتااائج مناقشااة

 كلياااات اقساااام لرؤسااااء القياااادي السااالوك أنمااااط فاااي (α ≤ 0.05)  مساااتو   عناااد إحصاااائية دلالاااة

 و          الجانس و (خاصاة أو رسامية) الجامعاة لمتغيرات تعز   الأردنية الجامعات في التمريض

  ؟ التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الخبرة سنوات

 أنماااط فااي (α ≤ 0.05)  مسااتو   عنااد إحصااائية دلالااة وذ افرقاا يوجااد اناا  أظهاارت النتااائج

           مربااااااع كاااااااي بلااااااغ فحااااااص   إذنااااااوع الجامعااااااة ، تعااااااز  لمتغياااااار  اقسااااااام لرؤساااااااء القيااااااادي الساااااالوك

(= 13.5 2X)   عناد مساتو (0.0 ≥01 α ) ,  أظهارت النتاائج ا  الانمط الأكثار شايوعا فاي حياث

هاو الانمط  الخاصاةالجامعات الرسمية هو الانمط الادامقراطي و الانمط الأكثار شايوعا فاي الجامعاات 

 الأوتوقراطي.

( عضاااااو هيئااااااة تااااادريس مماااااان اعملاااااو  فاااااي الجامعااااااات الرسااااامية ا  الاااااانمط 48عبااااار ) إذ

( عضاو هيئاة تادريس 14ي هذه الجامعات ، فاي حاين عبار) الدامقراطي هو النمط القيادي السائد ف

( 20) هاو الانمط القياادي الساائد. بينماا عبار الأوتوقراطيممن اعملو  في هذه الجامعات ا  النمط 

هاو الانمط القياادي  الأوتاوقراطيا  الانمط  الخاصاةعضو هيئة تدريس ممان اعملاو  فاي الجامعاات 

( عضو هيئة تدريس ممن اعملو  في هذه الجامعاات 13)السائد في هذه الجامعات ، في حين عبر

 الطراوناة دراساة ماع الدراساة هاذه  نتاائج اتفقات و  ا  النمط الدامقراطي هو النمط  القياادي الساائد.

 ناااوع لمتغيااار تعاااز   إحصاااائية فاااي الأنمااااط القيادااااة  لاااةدلا ذاتفاااروق  فيماااا يتعلااا  بوجاااود( 1999)

 الجامعااات فااي السااائدهااو الاانمط الاادامقراطي  القيااادي طالاانم حيااث كااا  .خاصااة او رساامية الجامعااة

 تختلاا  الرساامية الجامعااات فااي تطباا  التااي والأنظمااة القااوانين طبيعااة ا  الااى ذلاا  ويعاازو. الرساامية

 فااااي القساااام رئااايس ا  حيااااث، الخاصاااة الجامعااااات فاااي تطباااا  التاااي والقااااوانين الأنظماااة طبيعااااة عااان
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 كماا الرسامية، الجامعاات فاي القسم رئيس اتصلاحي من أوسع صلاحيات  تكو   الخاصة الجامعات

 .نمطا  فاي اتاوقراطي اكاو   ا  علاى القسام رئايس تسااعد  الخاصة الجامعات في الادارة مركزية ا 

 الاى فيهاا الأقساام رؤسااء يادفع قاد الابعض، بعضاها ماع  الأهلياة الجامعات تنافس أ  الى بالإضافة

 مردودهاا زياادة على دوما تحرص الجامعات هذه وا  خاصة , العلاقات وإهمال العمل على التركيز

 .المالي

                   مساااااااتو   عناااااااد إحصاااااااائية دلالاااااااة ذات فاااااااروق هنالااااااا   تكانااااااا  أ بماااااااا إماااااااا فيماااااااا يتعلااااااا  

(α ≤ 0.05) الأردنيااة الجامعااات فااي التمااريض كليااات اقسااام لرؤساااء القيااادي الساالوك أنماااط فااي  

 α)  مساتو   عناد إحصاائيةن  لا توجد فروق ذات دلالة أ النتائج أظهرتتعز  لمتغير الجنس. فقد 

ويعااود ذلاا  الااى ا  الااذكور والإنااا   فااي أنماااط الساالوك القيااادي تعااز  لمتغياار الجاانس. (0.05 ≥

ينظاارو  بمنظااار واحااد الااى الاانمط القيااادي لاارئيس القساام، وماان الطبيعااي أ  لا تختلاا  نظاارة الااذكر 

نتااائج هااذه الدراسااة مااع دراسااة شااقير  واتفقاات ،قساام حااول كيااف ياار  الاانمط القيااادي لاارئيس  والأنثااى

 إحصااائية فااي الأنماااط القياداااةفااروق ذات دلالااة  نتائجهااا الااى عاادم وجااود توصاالت والتااي( 1999)

 لمتغير الجنس.تعز  

 (α ≤ 0.05)  مساتو   عناد إحصاائية دلالاة ذات فاروق هنااك  تكانا أذا بماا فيماا يتعلا  و 

لمتغياار تعااز    الأردنيااة الجامعااات فااي التمااريض كليااات قساااما لرؤساااء القيااادي الساالوك أنماااط فااي

 .الخبرة  تسنوا

                مساااااااتو   عناااااااد إحصاااااااائيةالنتاااااااائج ، انااااااا  لا توجاااااااد فاااااااروق ذات دلالاااااااة  أظهااااااارتحياااااااث  

(α ≤ 0.05) ويعاود ذلا  الاى ا  رؤسااء الأقساام  ،الخبارة فاي أنمااط السالوك القياادي تعاز  لمتغيار

طهم النظارة الهيئاة التدريساية لانم أعضااءفتبقاى نظارة  ,مطهام القياادي الساائدغالبا ماا اساتمرو  فاي ن
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 و          (1992) نتائج هذه الدراسة مع دراساة العيساى واتفقت ذاتها مهما زادت سنوات خبرتهم,

هم الااى عاادم وجااود تااأثير دراساات أشااارت نتااائج والتااي( 2000( و دراسااة سااميث)1999دراسااة شااقير )

 لى النمط القيادي.للمتغير الخبرة ع
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 التوصيات

 -:يلي بما الباح  يوصي ونتائجها الدراسة أهداف ضوء في

 مهنة نحو ااجابية اتجاهات احملو   الأردنية الجامعات في التدريسية الهيئة عضاءأ  نظرا لا  -1

 الاتجاهات ثم الأولى بالرتبة التمريض مهنة نحو الااجابية الاتجاهات جاءت إذ التمريض

 أعضاء لد  التمريض ةهنمنحو  للاتجاهات ة , ولماالثاني بالرتبة التمريض مهنة نحو السلبية

 صحة على و   التمريض كليات من خرجينمتال نوعية على الأثر من كثير التدريسية الهيئة

 حديثة أخر   دراسات ءإجرا من خلال الاهتمام من اكبر مستو   ايلائها فيجب ,ككل المجتمع

 المهنة ههذل لما التمريض مهنة نحو المحلي للمجتمع العامة تتجاهاالا عن الكش  تحاول

 .المجتمع و بالإنسا  متعلقة إنسانية ادوار من

 الجامعات في الأقسام لرؤساء  السائد النمط هو الدامقراطي القيادي السلوك نمطنظرا لا    -2

 في  الثانية بالرتبة طيالأوتوقرا القيادي السلوك نمط جاء ثم ، الأولى بالرتبة وجاء الأردنية

 ةالدراس نتائج ستخدامابيوصي الباحث  , الثالث بالرتبة الحر القيادي السلوك نمط جاء حين

 عن الراجعة بالتغذاة الأردنية الجامعات في التمريض بكليات الأقسام رؤساء تزويد يف الحالية

 تحسين في اسهم مما ةالقو  جوانب تعزز وبالتالي للأقسام إدارتهم في والضع  القوة جوانب

 على حثهم و الفاعلة القياداة الأنماط حول للإداريين تدريبية دورات إعدادوكذل   ,ممارساتهم

 .المستقبل قادة اصبحوا حتى أعدادهم اجل من القرارات اتخاذ و صنع في مرؤوسيهم أشراك

 من كل بين ( α  ≤  0.05عند مستو  )  إحصائية دلالة ذات و ااجابية علاقةنظرا لوجود  -3

 والاتجاهات الأوتوقراطي لنمطاو نحو مهنة التمريض  الااجابية والاتجاهات الداموقراطي النمط

مستو   عند إحصائية دلالة ذات و  سلبية علاقةوجود و  , نحو مهنة التمريض السلبية
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(0.05  ≥  α ) نحو مهنة التمريض  السلبية والاتجاهات الداموقراطي النمط من كل بين

 استخدام, يوصي الباحث بنحو مهنة التمريض  الااجابية والاتجاهات الأوتوقراطي طالنمو 

 الأردنية الجامعات في التمريض بكليات الأقسام رؤساء استبصار زيادة في الدراسة هذه نتائج

 يؤثر قد مما التدريسية الهيئة أعضاء اتجاهات على القياداة لأنماطهم الكبير الأثر حول

 .الجامعي التعليمي النظام رجاتمخ على مستقبلا

 اتجاهات كانت بينما ، ااجابية اتجاهات التمريض مهنة نحو الإنا  اتجاهاتنظرا لا   -4

 أسباب تستقصي دراسات أجراء, يوصي الباحث ب سلبية اتجاهات التمريض مهنة نحو الذكور

 ابيةالااج الاتجاهات ضوء في التمريض مهنة عن المحلي المجتمع في الفتيات عزوف

 . التمريض مهنة نحو عند للإنا  المرتفعة

 الجامعات في الأقسام لرؤساء  السائد السلوك هو الدامقراطي القيادي السلوك نمط نظرا لا  -5

 في الأقسام لرؤساء السائد السلوك هو الأوتوقراطي القيادي السلوك نمط و الرسمية الجامعات

 احملو   الرسمية الجامعات في تدريسيةال الهيئة أعضاء , ونظرا لا  الخاصة الجامعات

 الخاصة الجامعات في التدريسية الهيئة أعضاء أ  و التمريض مهنة نحو ااجابية اتجاهات

 أسباب تستقصي دراسات أجراءب يوصي الباحث ,التمريض مهنة نحو سلبية اتجاهات احملو  

 الخاصة الجامعات يفالتمريض  مهنة نحو السلبية الاتجاهاتو  الأوتوقراطية الأنماط شيوع

 . الرسمية الجامعات في اعنه
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 الملاحق 

 ( 1ملح  رقم )

 الاستبانة الاستطلاعية 

 جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا

 كلية العلوم الإنسانية / قسم الادارة والقيادة التربوية

 الدراسات العليا / ماجستير

 الأستاذ الفاضل 

 تحية طيبة وبعد

يااام بدراسااة تهاادف الااى معرفااة  انماااط الساالوك القيااادي لرؤساااء اقسااام كليااات التمااريض فااي الجامعااات يااود الباحااث الق
 الاردنية الرسمية والأهلية وعلاقتها باتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مهنة التمريض  

 ومن اجل ذل  سيقوم الباحث ببناء أداتين:

اء اقساام كليااات التماريض فااي الجامعاات الاردنيااة الرساامية الأولاى: وصاا  انمااط الساالوك القياادي السااائدة لاد  رؤساا
  .من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  والخاصة

 نحو مهنة التمريض  والخاصةالثانية : للتعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الاردنية الرسمية 

حث يود ا  يتقدم إليكم بهاذه الاساتبانة الاساتطلاعية  ولما تتمتعو  ب  من خبرة ودرااة واسعة في هذا المجال فا  البا
 متمنيا ا  تنال اهتمامكم، وذل  من خلال الإجابة عليها  بدقة وموضوعية. 

 السؤال الأول:

ماهي من وجهة نظرك الممارسات والأنشطة القياداة التي ينبغي ا  امارسها رؤسااء الأقساام فاي الجامعاات الاردنياة 
 .)الأوتوقراطي،الداموقراطي ،الحر(وف  الأنماط القياداة
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 السؤال الثاني:

 ما هي العوامل التي تعمل على تعزيز الاتجاهات الااجابية لد  أعضاء الهيئة التدريسية نحو مهنة التمريض؟

  

  

  

 السؤال الثالث:

 و مهنة التمريض؟ماهي العوامل التي تعمل على إزالة وإنهاء الاتجاهات السلبية لد  أعضاء الهيئة التدريسية نح

  

  

  

 كما يرجو الباحث منكم الإدلاء  بأاة ملاحظة او مقتر  اخدم الهدف الأساسي لهذا البحث

 مع الاحترام والتقدير

 الباح             
 محمود المهيرات      

 طالب ماجستير / إدارة تربوية   
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 (2)رقم ملحق

 المحكمين أراء استبانة
 العليا اساتللدر الأوسط الشر  جامعة

 التربوية والقيادة الادارة قسم/  الإنسانية العلوم كلية

 ماجستير/  العليا الدراسات

  الفاضل الأستاذ

 وبعد طيبة تحية

 فدي التمدري  كليدات اقسدام لراسداء القيدادي السدلوك انماط معرفة الى تهدف بدراسة الباح  يقوم
 مهنددة نحددو التدددريس هيئددة أعضدداء هدداتباتجا وعلاقتهددا واللاصددة الرسددمية الاردنيددة الجامعددات
  التمري 

 -:استبانتين الباح  اعد وقد

 الجامعدات فدي التمدري  كليدات اقسدام راسداء لدد  السدائدة القيدادي السلوك انماط وصف: الأولى
 تدم فقدرات مجموعدة وتتضدمن ، التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من واللاصة الرسمية الاردنية
 . سابقة دراسات ومن أدبيات ومن استطلاعية بانةاست للال من عليها الحصول

 واللاصدة الرسدمية الاردنيدة الجامعدات فدي التددريس هيئدة أعضاء اتجاهات على للتعرف:  الثانية
 الدى بالإضدافة اسدتطلاعية اسدتبانة لدلال مدن فقراتهدا على الحصول تم وقد ، التمري  مهنة نحو

 .السابقة والدراسات الأدبيات

  بدررائكم الاسدتفادة يدود الباح  فان المجال هذا في واسعة ولبرة علمية سمعة من  ب تتمتعون ولما

: حي  من مناسبا ترون  الذي المربع في( تقويم في x )  علامة بوضع وذلك الفقرات من فقرة كل  

 . مناسبا ترون  تعديل أي وإجراء صالحة غير ام صالحة الفقرات هل-1

 .البح  أداتي فقرات وضوح مد -2

 (. حر ، ديمقراطي اتوقراطي،) انماط وفق القيادي السلوك انماط استبانة فقرات توزيع-3

 .الباح  منها يستفيد ألر  ملاحظات أية-4

 والتقدير الاحترام مع

         المهيرات محمود الباح 
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  والخاصة لرسميةا الاردنية الجامعات في التمريض كليات اقسام لرؤساء القيادي السلوك انماط وص  أداة :  أولا

 الملاحظات

 الصلاحية مدى القيادي السلوك أنماط
 

 اتوقراطي ديمقراطي حر الافاااقااارات
 غير
 صالحة

 صالحة

 الأساااااااالوب خطااااااااوات علااااااااى اعتمااااااااد -1      
 المشكلات مواجهة في العلمي

 وبااين بيناا  الثقااة إاجاااد علااى احاارص -2      
 التدريسية الهيئة أعضاء

 والمناقشااااة حااااوارال أساااالوب اسااااتخدم -3      
 التدريسااااااية الهيئااااااة أعضاااااااء لإقناااااااع
 نظره بوجهة

 والمحاباة التحيز مظاهر كل اشجب -4      

 لحصاااااااول مقياااااااس لاااااا  الااااااولاء اعااااااد -5      
 علااااااااى التدريسااااااااية الهيئااااااااة أعضاااااااااء
 الامتيازات

 التدريساية الهيئاة أعضااء ماع يتعامل -6      
 كزملاء

 التدريساااااية الهيئاااااة لأعضااااااء اسااااام  -7      
 الطارئة الحالات في بالخروج

 المحاددة بالمواعياد الالتزام على يؤكد -8      
  العمل لانجاز

 وسلوك  بمظهره رسميا يبدو -9      

 النفسية الحاجات معظم بإشباع يهتم -10      
 التدريسية الهيئة أعضاء لجميع

 الأعمال أداء في بالتأجيل اسم  -11      

 مااااااااع تعاملاااااااا  فااااااااي مرونااااااااة اظهاااااااار -12      
 الآخرين

 القرارات اتخاذ في يتردد -13      

 الهيئاااة لأعضااااء الساااما  مااان اكثااار -14      
 أثناء الجامعة من بالخروج التدريسية
 العمل
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 التدريساية الهيئة أعضاء مع يتساهل -15      
 واجباتهم أداء في المقصرين

 لأعضااااء سااالطات  مااان جااازء افاااوض -16      
 التدريسية الهيئة

 لالعما لساير موحادة سياساة اضاع لا -17      
 الجميع يتبعها

 التدريسااااااااية الهيئااااااااة أعضاااااااااء يوجاااااااا  -18      
 مناقشة دو   والنهي الأمر بأسلوب

 الصلاحيات جميعب لنفس  احتفظ -19      

 التدريسااااااااية الهيئااااااااة أعضاااااااااء يهاااااااادد -20      
 الرسمية سلطات  باستخدام

 لأعمال  التخطيط يهمل -21      

 ساايرا العماال اسااير ا  علااى احاارص -22      
 روتينيا

  الجامعة عن التغيب من ثراك -23      

 القرارات باتخاذ ينفرد -24      

 الهيئاة أعضاء غياب عملية يتابع لا -25      
 وتأخرهم التدريسية

 الهيئااااااااااة أعضاااااااااااء لطلبااااااااااات ينقاااااااااااد -26      
 التدريسية

 أعضااااااء وقااااادرات بإمكاناااااات يثاااا  لا -27      
 التدريسية الهيئة

 اهتمام  من كثرأ العمل بانجاز يهتم -28      
 الهيئاااااة أعضااااااء وعلاقاااااات بمشااااااعر
 التدريسية

 لعلاقاااااااااااات اعتباااااااااااار أي اعطاااااااااااي لا -29      
 بينهم فيما التدريسية الهيئة أعضاء

 التدريسااااااااية الهيئااااااااة أعضاااااااااء اااااااااأمر -30      
 عااان النظااار بغاااض القااارارات بتطبياا 
  بها قناعاتهم

 لأعضاااااء مااااري  جااااو إاجاااااد احاااااول -31      
 التدريسية الهيئة

 ئااااااااةالهي أعضاااااااااء مصاااااااالحة يراعااااااااي -32      
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 القرار اتخاذ عند التدريسية

 الهيئاااااااااة أعضااااااااااء انتقاااااااااادات يتقباااااااال -33      
 التدريسية

 المتاااااادني المساااااتو   ذا العماااااال ينتقاااااد -34      
 أعضااااااء مشااااااعر تجااااار  لا بطريقاااااة
  التدريسية الهيئة

 التدريساااااية الهيئاااااة لأعضااااااء اعطاااااي -35      
 وتحدياااد القااارارات اتخااااذ فاااي الحرياااة
 الأهداف

 أعضااااء مهاااام يااادتحد فاااي يتااادخل لا -36      
 التدريسية الهيئة

 مفرط بشكل السلطة بتفويض اقوم -37      

 التدريسااية الهيئااة أعضاااء ماان اطلااب -38      
 والتعليمات والأنظمة بالقوانين التقيد

 الهيئاااة أعضااااء  باسااام دائماااا يتحاااد  -39      
 الاجتماعاااات فاااي ويماااثلهم التدريساااية
 واللقاءات

 بحزم القسم يدير -40      

 أعضااااااااء اعمااااااال ا  علاااااااى احااااااارص -41      
 طاقاتهم بأقصى التدريسية الهيئة

 الهيئااااااااااااة أعضاااااااااااااء دوام يتااااااااااااابع لا  -42      
  التدريسية

 الهيئااة عضااو دور أهميااة علااى يؤكااد -43      
 التدريسي

 التدريسااااية الهيئااااة أعضاااااء اعتبااااره لا -44      
 العمل في فاعل دور ذو

 الإجاااااااراءات تحدياااااااد فاااااااي اسااااااااهم لا -45      
 العمل ووسائل

 التدريساااااية الهيئاااااة لأعضااااااء اعطاااااي -46      
 محددة وغير عامة تعليمات

 علااااااى اعلاااااا  او ينقااااااد ا  احااااااول لا -47      
 التدريسية الهيئة أعضاء أداء

  الاستقرار وعدم بالتردد قرارات  تتسم -48      
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 الهيئااة أعضاااء خطااط سااير يتااابع لا -49      
 المطلوبة بالطريقة التدريسية

 تدريسااااايةال الهيئاااااة لأعضااااااء اسااااام  -50      
 إليهم توكل التي الأعمال بمناقشة

 التدريساية الهيئاة أعضااء ماع يتعامل -51      
 بعدالة

 الهيئاااااااة أعضااااااااء اقتراحاااااااات احتااااااارم -52      
 التدريسية

 الهيئااااة أعضاااااء تحفيااااز علااااى اعماااال -53      
 ومعنويا ماداا التدريسية

 أعضاااااء بااااين الخلافااااات بحاااال يهااااتم -54      
 التدريسية الهيئة

 ماااع بالتعامااال واللطااا  لراحاااةا يبااادي -55      
  التدريسية الهيئة أعضاء

 أعضااااء باااين الفردااااة الفاااروق  يراعاااي -56      
  التدريسية الهيئة

 

 التدريسااية الهيئااة إشااراك علااى اعماال -57      
 القرارات باتخاذ

 الهيئااااة أعضااااء ماااع بالتواصااال يهاااتم -58      
 أفاااااااااااااراحهم ويشااااااااااااااركهم التدريساااااااااااااية
 وأحزانهم

 التدريساية الهيئاة أعضااء ماع يتعامل -59      
 باحترام

 التدريسااية الهيئااة أعضاااء لااد  ينمااي -60      
 المسؤولية وتحمل المبادأة  رو 

 التدريسااااااية الهيئااااااة لأعضاااااااء يهياااااا  -61      
 مهاراتهم لتنمية فرصة

 التدريساااااااية الهيئاااااااة بإعطااااااااء ياااااااؤمن -62      
  بالعمل حريتهم

 بوقتهاا الأعماال انجااز علاى احرص -63      
 المحدد

 تسااايير فاااي تخطااايط دو   مااان لاعمااا -64      
 الجامعي العمل
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 القرارات باتخاذ ينفرد -65      

 الإدارياااااااة اللامركزياااااااة مبااااااادأ اعتماااااااد -66      
  الذي بالقدر

 فاااااي والمروناااااة الاساااااتقلالية احقااااا   
 التنفيذ

 و  بدقااة الإدارياة القارارات تنفياذ تاابع -67      
 موضوعية

 العقاااااب مباااادأ تطبياااا  علااااى احاااارص -68      
 والثواب

 الاتصااااال قنااااوات فاااات  علااااى اساااااعد -69      
 والتعاو  

 مااااا كاااال تاااادريس عضااااو كاااال اعماااال -70      
 ل  احلو

 أعضااااء ماااع التشااااور دو   يتصااارف -71      
 التدريسية الهيئة
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 الجامعاااات فاااي التماااريض كلياااات فاااي التدريساااية الهيئاااة أعضااااء اتجاهاااات علاااى التعااارف أداة  : ثانياااا

 الأردنية

 الملاحظات

  الصلاحية مدى

 صالحة صالحة غير اراتالافااق

 التمريض مهنة في العاملين احترم .1   

 التمريض مهنة أحب .2   

 التماااريض مهناااة تااادريس فاااي العمااال أفضااال .3   
 أخر عمل أي عن

 قيااااااااامي أثنااااااااء والنشااااااااط بالحيوياااااااة اشاااااااعر .4   
 التمريض بتدريس

 لهااام التماااريض مهناااة فاااي العااااملين ا  أجاااد .5   
 المجتمع في كبيرة مكانة

 مقدسة مهنة التمريض مهنة  ا أر   .6   

 ثقاااااااة مااااااان تزياااااااد التماااااااريض مهناااااااة ا  أر   .7   
 بأنفسهم فيها العاملين

 فرصااة فيهااا للعاااملين تتااي  التمااريض مهنااة .8   
 الناس من العديد على للتعرف

 التمريض مهنة أبنائي يدرس ا  على أواف  .9   

 المااااااؤتمرات فااااااي المشاااااااركة علااااااى احاااااارص .10   
  التمريض مهنة حول تدور التي والندوات

 بمهناااة بالالتحااااق والشاااابات الشاااباب انصااا  .11   
 التمريض

 والإناااااا  الاااااذكور التماااااريض مهناااااة تناساااااب .12   
 سواء حد على

 ا  أواف /ممرضاااااااة مااااااان أتااااااازوج ا  أوافااااااا  .13   
 ممرض من أتزوج

 إاصاال فاي تساهم التمريض مهنة ا  اعتقد .14   
  المواطنين الى الصحية الخدمات

 فااي لتصااب  تتقاادم التمااريض مهنااة ا  اعتقااد .15   
 الأخر   المهن مرتبة
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 علاااى التماااريض مهناااة الاااى ينظااار ا  اجاااب .16   
  التقدير تستح  إنسانية مهنة أنها

 لمهنااااااة ماسااااااة بحاجااااااة مجتمعنااااااا ا  اعتقااااااد .17   
  التمريض

 عاااان شااااانا تقاااال لا التمااااريض مهنااااة ا  أر   .18   
  الطبية المهن

 كغياره مناسابا دخلا التمريضي التعليم احق  .19   
 المهني التعليم عأنوا  من

 توعياة علاى الإعالام وساائل تعمل ا  اجب .20   
  التمريض مهنة بأهمية المجتمع أفراد

 ساامعت لااو فيمااا التمااريض مهنااة عاان أدافااع .21   
 إليها اسيء قولا

 الاااى يااادعو التماااريض مهناااة فاااي ماااا ا  أر   .22   
  الاعتزاز

 التااي المهاان ماان التمااريض مهنااة ا  أجاادلا  .23   
 الإبداع تشجع

 لمهناااااااااااة الماااااااااااادي الماااااااااااردود ا  اعتقاااااااااااد لا .24   
  مناسبا التمريض

 كافيااة عماال فاارص تااوفرلا  التمااريض مهنااة .25   
 للخريجين

 التنمياااة دفاااع فاااي تسااااهم لا التماااريض مهناااة .26   
 البلد في الاقتصاداة

 عان شايء أي مشااهدة او بقاراءة اساتمتعلا  .27   
 التمريض

 وذات مسااااااتقلة التمااااااريض مهنااااااة ا  أر  لا  .28   
 كيا 

 ذات المهااااان مااااان التماااااريض مهناااااة تعااااادلا  .29   
 القليلة الخطورة

 فيهاااااا العااااااملين التماااااريض مهناااااة تسااااااعدلا  .30   
 المسؤولية تحمل على

 الخاااااوف علاااااى التماااااريض مهناااااة تقضااااايلا  .31   
 والتردد والقل 

 المهاااان أكثاااار ماااان التمااااريض مهنااااة تعاااادلا  .32   
 أخلاقية
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 مظااااهر كااال عااان التماااريض مهناااة تبتعااادلا  .33   
 والنمطية الروتين

 التمااااااريض مهنااااااة فااااااي العاااااااملين اشااااااعرلا  .34   
 الوظيفي بالأما 

 حقاا التمريض مهنة في العاملين ا  أجدلا  .35   
 رحمة ملائكة
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 (3)رقم ملحق

 المحكمين الأساتذة

 الطويل هاني الدكتور الأستاذ.1

 جعنيني نعيم الدكتور الأستاذ. 2

 طناش سلامة الدكتور الأستاذ. 3

  ألأعظمي سعيد الدكتور الأستاذ. 4

 مقابلة عاط  الدكتور. 5

  البياتي الجبار عبد الدكتور الأستاذ. 6

 سعادة جودت الدكتور الأستاذ. 7

  مهدي عباس الدكتور. 8

 خليفة غازي  الدكتور. 9

                                                                                                                                              الحديدي محمود الدكتور. 10
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 (4)ملحق

 النهائية الاستبانة  

 العليا للدراسات الأوسط الشرق  جامعة

 التربوية والقيادة الادارة قسم/  الإنسانية العلوم كلية

 ماجستير/  العليا الدراسات

 ترمالمح التدريس هيئة عضو السيدة/السيد

 وبعد طيبة تحية

أنماااط السالوك القيااادي لرؤسااء أقسااام كلياات التمااريض فاي الجامعااات الأردنياة وعلاقتهااا  بعنوا  بدراساة الباحااث اقاوم
 تتعلا  ، اساتبانتين بتطاوير الباحاث قاام الغارض هاذا ولتحقي   باتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مهنة التمريض 

 التادريس هيئاة أعضااء اتجاهاات عان بالكشا : الثانية وتتعل  الأقسام لرؤساء اديالقي السلوك انماط بمعرفة: الأولى
 الأنمااااط اساااتبانة فقااارات عااان والإجاباااة باااتمعن، الاساااتبانتين فقااارات بقاااراءة التكااارم يرجاااى لاااذا.  التماااريض مهناااة نحاااو

 الخمساة البادائل حاد إ تحات أماام( x) إشاارة بوضاع وذل  التمريض مهنة نحو الاتجاهات استبانة فقرات و القياداة،
 .الفقرة على موافقتكم درجة تمثل بأنها تعتقد التي

 .العلمي البحث لإغراض فقط تستخدم سوف الاستبانتين معلومات با  علما

 والتقدير الشكر فائ  بقبول وتفضلوا

 :الشخصية المعلومات

 أنثى  -ب                         ذكر  -أ:      الجنس

                                                                                                                                     سنوات 10 من أكثر -ج                 سنوات( 10-6)  -ب              سنوات( 6-1)  -أ:      اللبرة

 فأقل ماجستير -ج                      مساعد أستاذ -ب                مشارك أستاذ -أ:      الأكاديمية الرتبة

 لاصة -ب                       رسمية -أ:     االجامعة
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 الأردنياة الجامعاات فاي التماريض كلياات أقساام لرؤسااء القياادي السلوك أنماط وصف أداة:  أولا
 . التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من والأهلية الرسمية

 الفقرات دائما غالبا احيانا راناد ابدا

 وباااااين بينااااا  الثقاااااة إاجااااااد علاااااى القسااااام رئااااايس احاااارص-1     
  .التدريسية الهيئة أعضاء

 الهيئاة أعضاء لإقناع والمناقشة الحوار أسلوب استخدم-2     
 .نظره بوجهة التدريسية

 .والمحاباة التحيز مظاهر كل اشجب-3     

 التدريساية الهيئاة أعضااء وللحص مقياس ل  الولاء اعد-4     
 .الامتيازات على

 .كزملاء التدريسية الهيئة أعضاء مع يتعامل-5     

 الحاالات فاي باالخروج التدريساية الهيئة لأعضاء اسم -6     
 .الطارئة

 .العمل لانجاز المحددة بالمواعيد الالتزام على يؤكد-7     

 .وسلوك  بمظهره رسميا اكو   أ  احرص-8     

 لجميااااع النفسااااية الحاجااااات إشااااباع القساااام رئاااايس يهماااال-9     
 .التدريسية الهيئة أعضاء

 .الأعمال أداء في بالتأجيل اسم -10     

 الآخرين مع تعامل  في مرونة اظهر-11     

 .العمل حساب على المجاملات اكثرمن-12     

 الخااروج التدريسااية الهيئااة لأعضاااء السااما  ماان اكثاار-13     
 العمل اثناء الجامعة من

 فااي المقصاارين التدريسااية الهيئااة أعضاااء مااع يتساااهل-14     
 .واجباتهم أداء

 الجميع يتبعها العمل لسير موحدة سياسة اضع-15     

 والنهاي الأمار بأسالوب التدريساية الهيئة أعضاء يوجّ -16     
 مناقشة دو  

 الصلاحيات بجميع لنفس  احتفظ-17     
 

 سااااالطات  باساااااتخدام التدريساااااية الهيئاااااة أعضااااااء يهااااادد-18     
 الرسمية

 لأعمال  التخطيط يهمل-19     
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 نظامياً  سيراً  العمل اسير أ  على احرص-20     

 روتينياً  سيراً  العمل اسير أ  على احرص-21     

 التدريسية الهيئة أعضاء مع التشاور دو   يتصرف-22     

 التدريسااية الهيئااة أعضاااء يااابغ عمليااة متابعااة يهماال-23     
 وتأخرهم

 بمااااا التدريسااااية الهيئااااة أعضاااااء طلبااااات مااااع يتماشااااى-24     
 العمل مصلحة احق 

 التدريسية الهيئة أعضاء وقدرات بإمكانات يث -25     

 بمشاااااااعر اهتماماااااا  ماااااان أكثاااااار العماااااال بإنجاااااااز يهااااااتم-26     
 التدريسية الهيئة أعضاء وعلاقات

 باااااااين الأكادامياااااااة و الإجتماعياااااااة قااااااااتالعلا يهمااااااال -27     
 التدريسية الهيئة أعضاء

 بغاض القارارات بتطبيا  التدريسية الهيئة أعضاء اأمر-28     
 بها قناعاتهم عن النظر

 التدريسية الهيئة لأعضاء مري  جو إاجاد احاول-29     

 اتخااااذ عناااد التدريساااية الهيئااة أعضااااء مصااالحة يراعااي-30     
 القرار

 التدريسية الهيئة أعضاء انتقادات يتقبل-31     

 تحاااارج لا بطريقااااة المتاااادني المسااااتو   ذا العماااال ينتقااااد-32     
 التدريسية الهيئة أعضاء

 تحدياااد فاااي الحرياااة التدريساااية الهيئاااة لأعضااااء اعطاااي-33     
 وتحقيقها الأهداف

 الهيئااااااة أعضاااااااء مهااااااام تحديااااااد فااااااي التاااااادخل يتجنااااااب-34     
 التدريسية

 مفرط بشكل السلطة بتفويض اقوم-35     

 بااااالقوانين التقيااااد التدريسااااية الهيئااااة أعضاااااء ماااان اطلااااب-36     
 والتعليمات والأنظمة

 فاي ويماثلهم التدريساية الهيئاة أعضااء باسام دائماً  يتحد -37     
 واللقاءات الإجتماعات

 بحزم القسم يدير-38     

 بأقصاى دريسايةالت الهيئاة أعضااء اعمل أ  على احرص-39     
 طاقاتهم

 التدريسية الهيئة لعضو الفاعل الدور إهمية من اقلل-40     

 العمل في فاعل دور اذ التدريسية الهيئة أعضاء اعتبره-41     

 العمل ووسائل الإجراءات تحديد يهمل-42     
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 وغيار عامة تعليمات التدريسية الهيئة لأعضاء اعطي-43     
 محددة

 الهيئاااااة أعضااااااء أداء علاااااى التعليااااا  أو النقاااااد ناااابيتج-44     
 التدريسية

 الاستقرار وعدم بالتردد قرارات  تتسم-45     

 فااي تنتهااي لا التدريسااية الهيئااة أعضاااء مااع مناقشااات  -46     
 وواض  قاطع رأي إلى الغالب

 العمل سير على يؤثر ولا فاعل غير القسم في وجوده-47     

 التدريسية الهيئة أعضاء حاتاقترا احترم-48     

 لأعضاااء والمعنااوي  المااادي زبااالتحفي اهتماماتاا  تتاادنى-49     
 التدريسية الهيئة

 التدريسية الهيئة أعضاء بين الخلافات بحل يهتم-50     

 التدريسية الهيئة أعضاء بين الفرداة الفروق  يراعي-51     

 باتخااااذ يةالتدريسااا الهيئاااة أعضااااء اشاااراك علاااى اعمااال-52     
 القرارات

 باحترام التدريسية الهيئة أعضاء مع يتعامل-53     

 أعضااااء علاااى بإلقائهاااا المساااؤولية تحمّااال مااان يتهااارّب-54     
 التدريسية الهيئة

 والإبتكار الإبداع على التشجيع يهمل-55     

 حرياااااااة التدريساااااااية الهيئاااااااة أعضااااااااء بإعطااااااااء ياااااااؤمن-56     
  إلي  الرجوع دو   التصرف

 المحدد بوقتها الأعمال إنجاز على احرص-57     

 الجامعي العمل تسيير في تخطيط دو   من اعمل-58     

 القرارات اتخاذ في ينفرد -59     

 تحماال عان يبعاده الاذي بالقاادر اللامركزياة مبادأ اعتماد-60     
 المسؤولية

 القراراتالإدارية تنفيذ متابعة يهمل-61     

 بدقة تدريس هيئة عضو كل مسؤوليات احدد -62     

 والعقاب الثواب مبدأ تطبي  على احرص -63     

 أعضااء ماع والتعاو   الإتصال قنوات فت  على اعمل-64     
 التدريسية الهيئة

 الاردنية الجامعات في التمريض كليات في التدريسية الهيئة أعضاء اتجاهات عل  التعر، أداة

 نظرهم جهةو من التمريض مهنة نحو
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 موافق غير
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 الفقرات

 حترم العاملين في مهنة التمريضأ .1      

 كره مهنة التمريضأ .2     

أفضال العماال فاي تاادريس مهناة التمااريض عان أي عماال  .3     
 أخر

 أثناء قيامي بتدريس التمريض بالضي  والملل أشعر .4     

ن فااي مهنااة التمااريض لاايس لهاام مكانااة عتقااد ا  العااامليأ  .5     
 كبيرة في المجتمع

اعتقاااد ا  العمااال فاااي مهناااة التماااريض اضاااع  مااان ثقاااة  .6     
 العاملين فيها بأنفسهم

مياااال الااااى مهنااااة التمااااريض لانهااااا تتااااي  للعاااااملين فيهااااا أ .7     
 فرصة للتعرف على العديد من الناس

 تمنى ا  يدرس أبنائي مهنة التمريضأ .8     

علاااى المشااااركة فاااي الماااؤتمرات والنااادوات التاااي حااارص أ .9     
 تدور حول مهنة التمريض 

حاااااب ا  انصااااا  الشاااااباب والشاااااابات بالالتحااااااق بمهناااااة أ .10     
 التمريض

اعتقااد ا  مهنااة التمااريض تناسااب الااذكور والإنااا  علااى  .11     
 حد سواء

أوافاااااا  ا  أتاااااازوج ماااااان ممرضااااااة/أواف  ا  أتاااااازوج ماااااان  .12     
 ممرض

لتماريض لام تساهم فاي إاصاال الخادمات عتقد ا  مهناة اأ  .13     
 الصحية الى المواطنين 

عتقد ا  مهنة التماريض تتقادم لتصاب  فاي مرتباة المهان أ  .14     
 الأخر  

 عتقد ا  مجتمعنا بحاجة ماسة لمهنة التمريض أ  .15     

أر  ا  مهنااااة التمااااريض اقاااال شااااانا ماااان المهاااان الطبيااااة  .16     
 الأخر  

لا احق  دخالا مناسابا كغياره عتقد ا  التعليم التمريضي أ  .17     
 من أنواع التعليم المهني

دعااااااو وسااااااائل الإعاااااالام ا  تعماااااال علااااااى توعيااااااة أفااااااراد أ .18     
 المجتمع بأهمية مهنة التمريض 

أدافااع عاان مهنااة التمااريض فيمااا لااو ساامعت قااولا اساايء  .19     
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 إليها

أر  اناااا  لا يوجااااد فااااي مهنااااة التمااااريض مااااا ياااادعو الااااى  .20     
 الاعتزاز 

هنااااة التمااااريض لانهااااا ماااان المهاااان التااااي تشااااجع حااااب مأ .21     
 الإبداع

ميل الى مهناة التماريض لانهاا تاوفر فارص عمال كافياة أ .22     
 للخريجين

ر  ا  مهنااااااااة التمااااااااريض تساااااااااهم فااااااااي دفااااااااع التنميااااااااة أ .23     
 الاقتصاداة في البلد

 يزعجني قراءة او مشاهدة أي شيء عن التمريض .24     

هنااااااة تابعااااااة وغياااااار أر  ا  مهنااااااة التمااااااريض لا تاااااازال م .25     
 مستقلة

شاااعر ا  مهناااة التماااريض تقضاااي علاااى الخاااوف والقلااا  أ .26     
 والتردد

شااجع العماال فااي مهنااة التمااريض لانهااا تبتعااد عاان كاال أ .27     
 مظاهر الروتين والنمطية

عتقاااااد ا  العاااااااملين فااااااي مهناااااة التمااااااريض لا اشااااااعرو  أ  .28     
 بالأما  الوظيفي

حقااا أنهاام ملائكااة  أجااد ا  العاااملين فااي مهنااة التمااريض .29     
 رحمة

 


